


« « « « « « Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Vous trouverez ci-aprés les conditions et tarifs des opérations et services bancaires
appliqués a la clientéle des particuliers a compter du 1er janvier 2012, sous réserve
d’éventuelles modifications législatives ou réglementaires. Ces tarifs sont exprimés en
euros TTC.

e Les relations entre la Caisse d’Epargne et ses clients sont basées sur la confiance et la
transparence.

e Au cours du Ter trimestre 2012, toutes les agences de la CEAPC seront accessibles via
un numéro de téléphone (05 ...) non surtaxé.

e A toute ouverture de compte, nous vous remettons une Convention précisant les
conditions de fonctionnement des produits et services qui lui sont rattachés. Vous pouvez
vous la procurer auprées du Conseiller Clientéle de votre agence Caisse d’Epargne.

* \Vous pouvez choisir les produits et services associés a votre compte de dépot soit dans
une Offre Groupée de Services, soit a I'unité.

e Votre Conseiller Caisse d’Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter toute
information complémentaire et pour vous aider a déterminer les services qui répondront
au mieux a vos besoins. Vous disposez désormais de ses coordonnées (ligne directe et
mail) pour le contacter au gré de vos besoins et projets.

Nous vous prions de croire, Madame, Mademoiselle, Monsieur, & I'expression de nos
meilleures salutations.

Nota : Vous pouvez vous procurer ce guide tarifaire
sur notre site internet www.caisse-epargne.fr
ou dans votre agence habituelle.

Tarif Particuliers CEAPC 2012 a.indd 2 30/05/12 12:09



Les tarifs indiqués ci-dessous sont hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou
tarif spécifique a une partie de la clientéle.

Liste des services Prix en euros

* Abonnement permettant de gérer ses comptes sur I'lnternet Gratuit

(Direct Ecureuil par Internet) (hors co(it fournisseur
d’acces)

e Produit offrant des alertes sur la situation du 2,50 € par mois, soit pour

compte par SMS (AlertEcureuil) information 30 € par an

permettant de recevoir un
nombre illimité d’alertes
(hors coit fournisseur d’acces)

e Carte de paiement internationale a débit immeédiat (Visa Classic) 37 € par an

e Carte de paiement internationale a débit différé (Visa Classic) 45 € par an

* Carte de paiement a autorisation systématique (Visa Electron Sensea) 37 € par an

e Retrait en euros dans un DAB d’un autre établissement de la zone 0,90 € par retrait
Euro avec une carte de paiement internationale a partir du 4éme retrait par mois
(Visa Classic et Visa Electron Sensea)

e Virement SEPA occasionnel externe dans la zone Euro

- En agence 3,70 € par virement
- Par I'Internet Gratuit
o Frais de prélevement
- Mise en place d’une autorisation de prélévement Gratuit
- Par prélévement Gratuit
e Commission d’intervention Par opération 9 €
avec un plafond de
180 € par mois
e Assurance perte ou vol des moyens de paiement 18,30 € par an

(1) Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou Notice d'Information.
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FONCTIONNEMENT

VERTURE
1 O3] DE VOTRE COMPTE

+ « + « - - OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

Prix unitaire pour information

© QUVETtUre de COMPIE ...voveiececcecee bbb Gratuit
e Service de transfert de virements/prélevements, DOMIlIS...............ccoovviviiiiinn, Gratuit
e Service d'aide a la mobilité, MobilizV ..., Gratuit
e Liste des opérations automatiques et récurrentes Gratuit
e Désolidarisation de COMPIE JOINT........vviiiiieei e Gratuit
e Gestion d'un compte eninstance de CIOTUE ........c.ccoiviiiiiiiieeeeee, Gratuit

e Service Bancaire de Base
(Services définis a l'article D.312-5 du Code Monétaire et Financier, offerts dans le cadre du droit au
COMPLE) 1ot
Service Bancaire de Base comprend :

1 relevé de compte mensuel

Relevés d'ldentité Bancaires (RIB) en fonction de vos besoins

Encaissement des virements regus

Encaissement de cheques déposés sur le compte

Dépot et retrait d'especes dans votre Caisse d'Epargne

Service de paiement de prélevements ou de Titres Interbancaires de Paiement (TIP)

Un moyen de consulter a distance le solde de votre compte

Carte de paiement a autorisation systématique, Visa Electron Sensea

2 cheques de Banque par mois maximum gratuits

L'ouverture, la tenue et la cloture du compte de dép6t™

Un changement d'adresse au maximum une fois par an
e Cotisation Services Bancaire e Base ............ccccceeuereeieierenenennresissessisisieas Gratuit
© ClOtUrE A8 COMPLE ......oviececveieicciete et Gratuit

+ + « - - - RELEVES DE COMPTE

© PErOAICIE MENSUBIE ... Gratuit
© PEriodicité NeDAOMATAINE .............cvviiiiiiieecece ) 46,60 € Paran

" Avantages associés au Service a la mobilité : 3 mois de forfait gratuit ; exonération des frais de tenue de compte dans la Caisse d'Epargne de
départ (si le client y conserve son compte)
2 Compte de dépdt sans chéquier sans découvert
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e Relevé mensuel multi-produits (compte de dépot + IVIets) ..., Gratuit

© Releve de COMPLE BN AJENCE ... ..v.vvieieiiiiiiee e 3,25 € Lunité

e Duplicata de relevé de compte de depot envoye par COUMMIEr ...........ovvvvvviviviriinns, 4,00 € Lunité

e Retour relevé de compte, motif NPAI (N'habite Pas a I'Adresse Indiquée).................. 4,90 € Par retour
© Récapitulatif annuel e fraiS ........vvviiiiiiiiee Gratuit

+«++--TENUE DE COMPTE

e Frais de tenue de compte (hors offres groupées de services), que le compte soit

AVEC OU SANS MOUVEIMENT ...ttt 12,50 € Paran
e Service rémunération ™ hors Offre Groupée de Services prélevement mensuel 0,25 € 3,00 € Paran
o Service franchise d'agios® ........ccoovviiiiiiiiiii, prélevement mensuel 1,50 € 18,00 € Paran
e Edition de Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne, RICE. ... Gratuit
© CNANgEmMENT A'AAIESSE .....i.vvviviiisi i Gratuit

-+ -+ -+ SERVICES EN AGENCE

B VERSEMENTS, RETRAITS, REMISES ET PAIEMENTS DE CHEQUES

® Versement d'eSPECES AU QUICNET ... ....ovvviiiie Gratuit
® Retrait d'especes aux guichets de VOIre agence ..o, Gratuit
e Retrait dépannage d'especes a la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes,

vos comptes sont ouverts dans une autre Caisse d'Epargne (opération nécessitant 'appel

de la Caisse d’Epargne de domiCiliation) ... Gratuit

Pour tout retrait d'especes d'un montant supérieur a 2000 €, merci de prévenir l'agence dans laquelle vous
souhaitez effectuer le retrait 72 h auparavant.

e Retrait dépannage d'especes dans une autre Caisse d’Epargne (opération nécessitant 'appel de votre Caisse
d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes )
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Selon tarifs de la Caisse d'accuell
e Remise de cheque emploi service (CESU/TSP) ou de cheque payable en France ...... Gratuit
Date de valeur J+1 jour ouvré ©

" Rémunénération servie sur votre compte versée en début d'année pour 'annné écoulée . 0,25 % taux nominal brut annuel jusqu'a 2 500 € de
solde créditeur. Les intéréts sont soumis a I'impdt sur le revenu et aux prélévements sociaux

2 Montant maximum de la franchise d'agios par trimestre : 10 €

© jour ouvré selon définition Banque de France : du lundi au vendredi. J = date de comptabilisation
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Délai d'encaissement ou d'indisponibilitg ............... Jusqu'a 12 jours ouvrés "
e Cheque remis & I'encaissement et retoUrnE IMPAYE .........ocvvvvvivieiiiee i Gratuit
Paiement de cheque : date de valeur J

W RECHERCHE DE DOCUMENT
© PIBce d'OPEIatioN .......cvoviiviiiee e De moinsd'unan 16,10 € Lunité
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ De plus d'un an ou recherche complexe — Sur devis
e Recherche a la demande de I'administration fiscale........................ Demoinsd'unan  26,10€ Lunité
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ De plus d'un an ou recherche complexe — Sur devis
e Attestations

AHESTALIONS TIVEISES. ... i1ttt 13,35 € Lunité

REIBVE DANCAITE ..., 35,00 € Lunité
e Photocopies

DIUN AOCUMENT 1. 115€

DIUN CRBAUE .o, 12,90 €
e Envoi de documents divers, a l'unité

Frais d'8nvoi SIMPIE .....vvviveic e 160€

Frais d’envoi en recommandg avec accuse de réception............coceevivveiiviieinn, 725 €
M COFFRE-FORT
e Frais de location de coffre-fort
PEUEMOGCIE. ...t 50,00 € Paran
“““““““““““““““““““““““““ Offre privilege, titulaire d’une Offre Groupée de Services 40,00 € Par an
MOTBIE MOYVEN. ... 100.00 € Paran
“““““““““““““““““““““““““ Offre privilege, titulaire d’une Offre Groupée de Services 80,00 € Par an
Grand MOTBIE ...t 150,00 € Paran
“““““““““““““““““““““““““ Offre privilege, titulaire d’une Offre Groupée de Services 120,00 € Par an

W jour ouvré selon définition Banque de France . du lundi au vendredi. J = date de comptabilisation
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BANQUE

ADISTNCE___

++«+ - DIRECT ECUREUIL
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B SERVICES DE BANQUE A DISTANCE

e Internet ... .... Acces gratuit
© TEIEPNONE MODIIE .........ooiiiiii e Acces gratuit
e Téléphone (0825 800 825) 0,15 € La minute depuis un poste fixe

MON BANQUIER EN LIGNE

(VOtre agenCe BN TIGNE) ...t Acceés gratuit
ALERTECUREUIL
M SERVICE D’ALERTE PAR SMS
e Frais d'abonnement au service, nombre illimité de SMS,
- AlertEcureuil INAVIAUE! ..o Prélevement mensuel 2,50 € 30,00 € Paran
- AlertEcureuil Famille @ ..., Prélevement mensuel 4,00 € 48,00 € Paran
e Détenteurs de BasiC SErvices, ........ccoviviiiiiiiiiiinnn Prélevement mensuel 0,50 € 6,00 € Par an

Tarification Jeunes 18 - 25 ans Demi-tarif

LIBRE SERVICE ECUREUIL

e Dépodt d'especes, de cheques® , gestion de virements internes et consultation du solde de tous vos comptes
dans les distributeurs Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes ....................... Acces gratuit
WEBPROTEXION

e Service de banque a distance pour les représentants Iégaux majeurs protéges...... Acces gratuit

1 Hors colts de votre fournisseur d'accées

2 Ce service est réservé au titulaire du service, a son conjoint (époux, concubin ou personne lige par un pacte civil de solidarité) et a ses enfants
mineurs fiscalement a charge.

19 Selon fonctionnalités du Distributeur Automatique de Billets.
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-+« +«+RELEVE EN LIGNE

Vos relevés de compte de dépOt demeurent disponibles durant 10 ans a partir de leur mise a disposition sur la

Banque @ DISTANCE. ...t Acces gratuit

+ « + + - - COFFRE FORT ELECTRONIQUE WEB COFFRES

e Coffre-fort Bronze (1 Go, 1 000 dOCUMENLS)........cceuevereeieiieieciciceeicieee e

Contrat de 12 mois, prélevement mensuel : 2,50 €., 30,00 € Paran

Contrat de 24 mois, remise de 10 %, prélevement mensuel : 2,25 € ......o.oooovon. 2700 € Paran

Contrat de 36 mois, remise de 20 %, prélevement mensuel : 2,00 €.........o..o.. 24,00 € Paran
e Coffre-fort Argent (5 Go, 5 000 dOCUMENES).....c.cvevvvrveereeirrireieieiererereeeerireeens

Contrat de 12 mois, prélevement mensuel : 5,00 €.........coovvviviiiiiiiiin, 60,00 € Paran

Contrat de 24 mois, remise de 10 %, prélevement mensuel : 450 € ................. 54,00 € Paran

Contrat de 36 mois, remise de 20 %, prélevement mensuel : 400 €................ 48,00 € Paran

e Coffre-fort Or (10 Go, 10 000 dOCUMENES).......eervevrerererrerirrerereeeeeererereeeeeereenes
Contrat de 12 mois, prélevement mensuel : 10,00 € 120,00 € Paran
Contrat de 24 mois, remise de 10 %, prélevement mensuel : 9,00 €............... 108,00 € Paran
Contrat de 36 mois, remise de 20 %, prélevement mensuel : 8,00 €................. 96,00 € Paran
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¢ MOYENS 3] AJEMENT

\0
OPERATIONS DE P

«ees-GCARTES

Il COTISATION CARTES
(Prélevement a la date anniversaire de souscription)

Cartes de paiement a l'unité, hors Offre Groupée de Services

© VISAINMINITE. ... 285,00 € Par an
e \iisa Premier IZICARTE ! ou Visa Premier a debit différé..............c.ocoovviiiiininnnn, 126,00 € Paran
e \iisa Premier IZICARTE " ou Visa Premier a débit immeédiat................ccococoeviiininnnn, 126,00 € Paran
e \isa Classic IZICARTE ™ ou Visa Classic a débit différé................ccoovviiiiiiiiinn 45,00 € Paran
e \isa Classic ZICARTE ™ ou Visa Classic débit immeédiat..............c.ocooeiiiiiiiiiiinn 37,00 € Paran
© VIS EIBCITON SENSBA. .. ..ottt 37,00 € Paran
e e-Carte Bleue, paiement sécurisé par 'INtErnet ..o 8,20 € Paran
Tarification Jeunes 18 - 25 ans Demi-tarif
e Carte Bancaire rechargeable MasterCard, réservee aux 12 -16 ans............o.ocoovven. 12,00 € Paran
- Opposition, perte/vol/usage frauduIBUX ............ccocvviiiiiiiiiiiieee, Gratuit
- REEILION du COUE CAME......vovvviiiii 1,50 € Par réédition
- Rechargement 0CCaSIONNEL ... ....ovviiiiiii Gratuit
- Rechargement Programime ...........ovviiiiiieeeee e 3,00 € Paran
- Renouvellement anticipé de la carte avant échéance suite a détérioration, perte,
vol/usage frauduleux, modification d'8tat-Civil .........ccocovviiiiiiiiiiis 8,00 € Par opération
Cartes de Retrait
e Carte de Retrait Nationale ............coovviiiiiiie e 20,45 € Paran
e Carte de Retrait Tibu CIrrUS, ..o moins de 16 ans 12,50 € Par an
............................................................................................... plusde 16ans 18,00 € Paran
e Carte Fquilibra sécurisée internationale Majeurs Protéges, ... 20,00 € Paran
e Carte de Retrait nationale Majeurs Protégés sécurisée (n'est plus commercialisée) ... 11,20 € Paran
Carte de Débit et de Crédit
e \iisa Premier IZICARTE ™ @ débit différé..........ccocoviviiiiiiiiiiiee, 126,00 € Par an
e \iisa Premier IZICARTE ™ & débitimmeédiat..............ccccooviiiiiiiiiiieen, 126,00 € Paran

1 Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d'Epargne,
SA au capital de 60 793 320 €, siége sacial . 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere

N
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e \iisa Classic ZICARTE M & débit differé..........ccoovvvviiiiiiieecee e 45,00 € Paran

e \iisa Classic IZICARTE ™ & débit immediat............ocoovovvviiiiiiieee e 37,00 € Paran
Carte de Creédit
e Carte Teoz @ (carte associée a un crédit renouvelable) ...........ccvevvivviiiiiiiinn, Nous consulter

Tarification Jeunes 18 - 25 ans Demi-tarif

H RETRAIT D’ESPECES PAR CARTE

Retraits en euros dans une Caisse d’Epargne ou une autre banque
située dans I’Union Européenne (UE)

e Frais par retrait d'especes a un DAB® d'une Caisse d'Epargne............coeveviviinnnnn, Gratuit
e Frais par retrait d'especes a un DAB® d'une autre Banque

- Carte Visa Infinite et carte visa Premier.............o.ocoovvviiiiiinn, tous retraits UE Gratuit

S AUTTES CareS v A partir du 4eme dans le mois 0,90 € Par retrait
e Frais par refrait d'especes aux guichets agence d'une autre Banque...............o.o....... 6,25 €

Retraits en devises

o Frais par retrait d'especes aux DAB @ autres banques
.................................................................................... Commission proportionnelle 2,80 %
..................................................................................................... Commission fixe 3,20 €

.................................................................................... Commission proportionnelle 2,80 %
Commission fixe ~ 6,25 €

Service Retraits Déplacés en France et a I'International

Offre Réservée aux 18-25 ans comprenant :

Un nombre illimité de retraits aux DAB® autres banques en zone euro

+ 4 retraits gratuits par moiS NOrS ZONE BUID.........ovvvvviiiiiiieeie s 1,00 € Par mois

" Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,

SA au capital de 60 793 320 €, siége social . 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere.

12 TEOZ est un produit de Natixis Financement, SA au capital de 60 793 320 €, siege social 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587 RCS
PARIS, Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le numéro 07022393 qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont a disposition
aupres du Service Consommateurs de cette derniére. Service Consommateur 89 rue Quai Panhard et Levassor 75 634 PARIS Cedex 18

¥ DAB : Distributeur Automatique de Billets.
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Il PAIEMENTS PAR CARTE

(la carte est émise par votre Caisse d’Epargne)

e Paiement en euros dans I'Union EUrOPEENNE.............covvieiiiiiiiieeceeees Gratuit
e Paiement en devises Commission proportionnelle 2,80 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maximum de perception 6,25 €

B OPERATIONS SUR CARTE
e Carte de paiement et Carte de Retrait
e Réédition ou réactivation du code confidentiel ...........c.ccocoviiiiiiiiiiiiii, 815 €
* Renouvellement anticipé de la carte avant échéance suite a détérioration, perte,
vol/usage frauduleux, modification d'&tat-Civil ..o 1240 €
© Te0z Frais de remplaCemeNt. ... ...c.ooviviiiiiic e Nous consulter
W OPPOSITIONS SUR CARTE
e Frais de blocage de carte suite a perte, vol, usage frauduleux ...........c.ccovviiiiinnn Gratuit
e Frais de mise sous surveillance de la carte pour défaut de provision.................c.o..... 16,00 €
e Frais de blocage de carte pour usage abusif ... 35,00 €
M LES AUTRES SERVICES
Choix du Visuel collection permanente
e Carte Bleue Visa IZICARTE™ ou Carte BIEU8 ViSa...........ccevivivoiiiieiciiee, 12,00 €

Tarification Jeunes 18 - 25 ans Demi-tarif

e Carte Bleue Visa Premier IZICARTE ™ ou Carte Bleue Visa Premier :
S PIBMIBT VISUBL ... oo Gratuit
- Visuels suivants hors renouvellement Carte.............ocooviveiiiioiiciceees 12,00 €

Tarification Jeunes 18 - 25 ans

Choix du Visuel personnalisé
e Carte Bleue Visa IZICARTE™ ou Carte BIEUB ViSa...........c.ccovivivviiiiieiciecees 12,00 €

Tarification Jeunes 18 - 25 ans

Retour au visuel standard ... Gratuit

1 Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d'Epargne,
SA au capital de 60 793 320 €, siege social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé &
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere.

13
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-+ -+ - - VIREMENTS

M VIREMENT VERS UN COMPTE CAISSE D’EPARGNE
OCCASIONNEL .11 Gratuit
PEIMNANENT ... Gratuit

M VIREMENT OCCASIONNEL VERS UNE AUTRE BANQUE ET VIREMENT SEPA

© AU QUICNEE B TAGENCE ... 3,70 € Par opération
e Par Direct Ecureuil Internet ou Mobile (établissements domiciliés en France).............. Gratuit
e Coordonnées bancaires absentes 0U INCOMECIES ......ovvvviveviiieieieecieceeeee 14,90 € Par opération

M VIREMENT PERMANENT VERS UNE AUTRE BANQUE
© PAr FINTBIMEL. ... Gratuit
e |nitie en agence, fraiS par OPETAtiON ...........covviiiiiii 1,00 €

« « + + - - PRELEVEMENTS /TIP

M PRELEVEMENTS EXTERIEURS
e Frais de mise en place d'une autorisation de prélevement...........o.ocoveivvvveiiinens Gratuit

Il OPPOSITIONS SUR PRELEVEMENT
© Révocation d'échéance de PrélevemMENT........c..cvovviiviviiiiieee e Gratuit
e Retrait de consentement sur autorisation de prélevement.........c.ococvvvveiiiiiiienn 14,00 €

Tarification Jeunes 18 - 25 ans Demi-tarif
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"""CHEQUES

W MISE A DISPOSITION A LAGENCE ..............c.cocovoiiviiiiieveeiee e, Gratuit

M FRAIS D’ENVOI DE CHEQUIER A DOMICILE

e Envoi simple hors offre groupée de prestations ..o 0,80 € Par envoi
® Envoi en recommandg @VBC AR .......iviiee e 725 € Par envoi

Il FRAIS D’EMISSION D’UN CHEQUE DE BANQUE
e Frais d'émission d'un cheque de DANQUE ...vovoviviiiiiee e 10.80 €
e Envoi de cheque de banque en recommande AR ..o, 7,25 € Par envoi

Il RETRAIT DEPANNAGE AVEC CHEQUIER DANS UNE AUTRE CAISSE D’EPARGNE

e Retrait dépannage avec votre chéquier dans une autre Caisse d'Epargne

(opération nécessitant I'appel de votre Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Selon les tarifs de la Caisse d'Epargne realisant l'opération
e Retrait dépannage avec votre chéquier, vos comptes sont ouverts dans une autre

Caisse d'Epargne (opération nécessitant 'appel de votre Caisse d'Epargne).................. Gratuit

Remise de chéque compensable en France

e Date de valeur J + 1.Jour OUVIE ™ ..., Gratuit

e Délai d'encaissement ou d'iNdiSPONIDIIE. ..............ovvviiiiiii, Jusqua 12 jours ouvres
e Remise de cheque emploi service (CESU/TSP) ..o, Gratuit

e Délai d'encaissement ou d'iNdiSPONIDIIE. .........cooiiiiiiiiiii e, Jusqua 12 jours ouvrés

M OPPOSITION SUR CHEQUES

© SUr Cheque, Par IEMETIBU..........viiiiie e 16,00 € Lunité
© SUr Chéquier, Par MBMETIBUN .........vviiiieeeee e, 23,80 € Lunité
© SUT CEQUE B DANGUE ..vvvvvveiiic e Gratuit

" Jour ouvré selon définition Banque de France : du lundi au vendredi. J = date de comptabilisation.
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++++ -+ AUTRES SERVICES

Il SERVICE RETRAITS DEPLACES ILLIMITES PAR CARTE AUX DISTRIBUTEURS
AUTOMATIQUES (DAB) D’UNE AUTRE BANQUE EN ZONE EURO DONT FRANGE SUR VISA
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Prélevement mensuel 1,00 € 12,00 € Par an

Il SERVICE OPERATIONS COURANTES ILLIMITEES

Service comprenant : cheques de banque, virements sur tous canaux, envoi de chéquier a domicile en
recommande avec accuse de réception, recherche de documents simples de moins d'un an, virements et
prélevements externes, réédition de code secret carte,
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Prélevement mensuel 2,50 € 30,00 € Paran

M FRANCHISE D’AGIOS

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Prélevement mensuel 1,50 € 18,00 € Par an
W EPARGNE AUTOMATIQUE

© EDAIPIUS / EPQITIX 1.vviiiiiii Gratuit

M SERVICE OPPOSITION CARTES®
(N'ESEPIUS COMMETCIANISE) ....vvvivvvvcii s 22,00 € Paran

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information
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OFFRES GROUPEES
4 DE SERVICES

++++ -+ BOUQUET LIBERTE
M UN ENSEMBLE DE SERVICES ESSENTIELS

Prix unitaire pour information
¢ Compte de dépot rémunéré ™
e Renouvellement automatique de chéquier ou remise en agence....................o....o.o... Gratuit
© Fnvoi simple d'un chéquier a domicile ..........................c.o.o..... 0,80 € Par envoi
e Assurance sur Compte © (assurance moyens de paiement, vol d'espéces, de clefs et

de papiers d'identite)
= Formule INQIVITUENIE ..o, 36,00 € Paran
SFormule FAmille @ ... 5760 € Paran

e Relevé de compte mensuel 8lectronique Ou PAPIET ..o, Gratuit

e Relevé multiproduit mensuel lié au comple de depOt ..., Gratuit

e Autorisation de découvert personnalisé® , ............ ... frais de mise en place 14,50 €

o Accés a la Banque a Distance Direct ECUTBUIL .......................ccocociviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, Gratuit

e Acces a vos comples sur les guichets automatiques de la Caisse d'Epargne Aquitaine

Poitou-Charentes, Libre SErvice ECUIBUIL......................ccciviiiiiiiiiiiiiiiii, Gratuit

e frais de tenue de comple (que le compte soit avec ou sans mouvement)................. 1250 € Paran

e Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la Zone Euro avec une carte

de paiement internationale (Visa Classic et Visa Electron Sensea).................................
........................................................................ A partir du 4éme retrait dans le mois 0,90 € Par retrait
o Jous retraits aux DAB autres banques dans la Zone Euro avec une Carte Bleue Visa

INAINIte OU VISA PIEIMIET ... ..., Gratuit

Hl UNE CARTE AU CHOIX

© VISAINMNITE. ... 285,00 € Par an
e \isa Premier IZICARTE® ou Visa Premier, débit différé ou immédiat .. 126,00 € Paran

e Viisa IZICARTE“ ou Visa, dEDIEAIfFErS ..o 45,00 € Paran

" Rémunération servie sur votre compte de dépédt en fonction du type de carte choisie . pour une Visa ou Visa IZICARTE ou Visa Electron Sensea.
0,25 %, taux nominal brut annuel jusqu'a 2 500 € de solde créditeur.

Pour une Visa Premier ou Visa Premier IZICARTE ou Carte Visa Infinite . 0,25 %, taux nominal brut annuel jusqu'a 2 500 € de solde créditeur et
0,75 % au-dela. Les intéréts sont soumis a I'impdt sur le revenu et aux prélévements sociaux.

2 Sous réserve d'acceptation de la Caisse d’Epargne

9 Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d’Information.

@ Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,
SA au capital de 60 793 320 €, siége social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere.

¥ Ce service est réservé a l'assuré, a son conjoint (€poux, concubin ou personne liée par un pacte civil de solidarité) et a ses enfants mineurs
fiscalement a charge.
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e Viisa IZICARTE® ou Visa, débit immediat...........c.ccoovvvviiiiiiiiecee e 37,00 € Paran

© /IS EIBCITON SENSEA.........iviviiiiii e 37,00 € Paran
Cotisation a I'offre Groupée de Services Bouquet Liberté @ avec
© \ViSa INfINIE, vvvvviiicccee e, prélevement mensuel 28,00 € 336,00 € Par an
e \iisa Premier IZICARTE“ ou Visa Premier, ........... prélevement mensuel 15,40 € 184,80 € Paran

e Visa Classic IZICARTE™® ou Visa Classic a debit différg,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, prélevement mensuel 8,45 € 101,40 € Par an
e Visa Classic IZICARTE™ ou Visa Classic a déebit immédiat,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, prélevement mensuel 8,10 € 97,20 € Paran
e \/isa Electron Sensea, prélevement mensuel 8,10 € 97,20 € Paran
e Si assurance sur compte Formule Famille ® choisie dans Bouquet Liberté, en supplément
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, prélevement mensuel 1,50 € 18,00 € Par an

Tarification Jeunes 18-25 ans . demi-tarif

M ET DES SERVICES COMPLEMENTAIRES A TARIF PREFERENTIEL DANS LE CADRE DE
BOUQUET LIBERTE®

e Service retraits déplacés ilimites, ..., prélevement mensuel 1€ 12,00 € Par an
e Service Retraits Déplacés en France et a I'lnternational

Offre Réservée aux 18-25 ans comprenant

Un nombre illimité de retraits aux DAB © autres banques en zone euro

+ 4 retraits gratuits par moiS NOrS ZONE BUID........vivvvvviiiiiiiieie e 1,00 € Par mois
e Service Opérations Courantes iliMItEes, ..........covvvvns prélevement mensuel 2,50 € 30,00 € Paran
© 6-Carte BIBUB, ....vviviiicee e prélevement mensuel 0,68 € 8,20 € Par an
e AlertEcureuil (produit permettant de recevoir un nombre illimité d'alertes sur la situation
du compte par SMS)
o AlertEcureuil Individuel, ..., prélevement mensuel 2,50 € 30,00 € Par an
o AlertEcureull Famille®, ..o, prélevement mensuel 4,00 € 48,00 € Par an
e Franchise d'agios®, ... prélevement mensuel 1,50 € 18,00 € Par an
e Assurance Protection Juridique @, .............. dont 4,00 € de frais de gestion annuels 63,56 € Par an

" Les avantages liés a la souscription d'un Bouquet Liberté :

Les produits souscrits a I'unité ayant une périodicité spécifique sont mensualisés et intégrés dans la cotisation Bouquet Liberté excepté les produits
d'assurance. Pour les produits d'assurance, il y aura une facturation mensualisée plein tarif inmédiatement suivie d’une remise de 10, 20 ou 30 %
selon le nombre de produits/services complémentaires souscrits au titre du Bouquet Liberté. La remise sera réajustée aussitét en cours de vie du
Bouquet en cas de modification du nombre de services complémentaires.

12 Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d’Information.

© DAB : Distributeur Automatique de Billets.

“ Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,
SA au capital de 60 793 320 €, siege social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniére.

1% Ce service est réservé a l'assuré, a son conjoint (époux, concubin ou personne liée par un pacte civil de solidarité) et a ses enfants mineurs
fiscalement a charge

1© Montant maximum de la franchise d'agios par trimestre : 10,00 €,
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e Assurance Secur’Média
- Secur'Media Individuel

Formule 1, ... .... dont 3,00 € de frais de gestion annuels 33,00 € Par an
FOIMUIE 2, v, dont 3,00 € de frais de gestion annuels 75,00 € Par an

- Secur'Media Famille ©
FOrMUIE T, v, dont 3,00 € de frais de gestion annuels 45,00 € Par an
FOrMUIE 2, 1o, dont 3,00 € de frais de gestion annuels 96,00 € Par an
e Assurance sur Epargne pour toute souscription a compter du 22/11/20100, ......... 27,00 € Paran

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, dont 3,00 € de frais de gestion
> Remises progressives sur la souscription de services complémentaires

e Pour 1 service complémentaire souscrit, sur le prix unitaire de ce Service ................. Remise de 10 %
e Pour 2 services complémentaires souscrits, sur le prix unitaire de ces Services.......... Remise de 20 %
e Pour 3 services complémentaires souscrits et plus, sur le prix unitaire de ces services

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Remise de 30%

M LES CARTES SUPPLEMENTAIRES
e Carte Bancaire REChargabIe.............ovviiiiiiiiiii e Gratuit
e 2eme carte parmi .

- Carte Bleue Visa Premier IZICARTE @ ou Carte Bleue Visa Premier,

débit Immédiat ou dBbIt DIFFErE ..o, Y tarif
- Carte Bleue Visa IZICARTE @ ou Carte Bleue Visa, débit immédiat ou débit différé 1,00 € Par mois
- Carte Bleue Visa EIBCITON SENSEA ..o, 1,00 € Par mois

+++++-SOLUTION 16-17

SOLUTION 16-17 comprend : Prix unitaire pour information
o Carte Bleue Visa EIECHON SENSEA ..o 37,00 € Par an

e Assurance perte / vol sur carte Sensea 7. .. 1320€ Paran

e Releve de complte mensue!l BIECITONIGUE. .......................cc.covviiviiiiiiiiiiieeieii, Gratuit

e Acces a la Banque a Distance DireCt ECUrRUIl ..., Gratuit

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d’Information.

“ Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,
SA au capital de 60 793 320 €, siége social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587 RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition auprés du Service Consommateur de cette
derniere.

© Ce service est réservé a l'assuré, a son conjoint (6poux, concubin ou personne lige par un pacte civil de solidarité) et a ses enfants mineurs
fiscalement a charge.

@ Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont calculées hors frais de gestion pour les produits d'assurance.
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e Alerte sur solde du compte par SMS, AlertEcureui! ....... prélevement mensuel 250 € 30,00 € Par an
e frais de tenue de compte (que le compte soit avec ou sans mouvement) .................. 1250 € Paran
Cotisation a I'offre groupée SOLUTION 16-17......... prélevement mensuel 1,00 € 12,00 € Par an

oo 0 0 0 0

Satellis jeune 16-17 comprend : Prix unitaire pour information
o Carte Bleue Visa EIBCITON SENSEa...................c.ocociiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 37,00 € Paran

o Assurance perte / vol sur carte SeNSEa" ... 13,20 € Par an

O LDAITIX (1.t Gratuit

e Releve de compte mensuel lectronique ou PaPIET .................cccccoviviviririiiiiiiiiiiin, Gratuit

e Releve multiproduit trimestriel (argne) ...................ccccocovviiriiininn, Gratuit

o frais de tenue de compte (que le compte soit avec ou sans mouvement)................... 1250 € Par an
o Service de rémuneration i COMPILE ..........cococoiviviviiiiiiiiiiiiiiiiieee, 3,00 € Paran
e Acceés a la Banque a Distance Direct Ecureuil Gratuit

e Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la Zone Euro avec une carte de paiement

internationale Visa Electron Sensea ...................... A partir du 4éme retrait dans le mois 0,90 € Par retrait
e Acces a vos comples sur les guichets automatiques de la Caisse d’Epargne Aquitaine
Poitou-Charentes, Libre Service ECUTBUIL.......................ccocociviiiiiiiiiiiisiiiisisisisisisi) Gratuit

Cotisation a I'offre Groupée de Services Satellis Jeune 16-17 ........c.ccevvvvvvernnene.
............................................................................... Prélevement mensuel 1,00 € 12,00 € Par an

oo 0 0 0 0

Forfait Futeo comprend : Prix unitaire pour information
e Carte Bleue Visa, dBbItIMMEIat ..................cccooiiiviiiiiiisiiiiiiisiii s 37,00 € Par an
 Relevé de comple BIeCtionique OU DADIET .................cccccoviiiiiiiiiiiiiiiieiiis Gratuit

© Releve MUIEDIOGUIE MENSUBI ..............c.ccoieieiiiiiiiiiiiiiiciiii Gratuit

e frais de tenue de comple (que le compte soit avec ou sans mouvement) .................. 1250 € Paran

e Acces a vos comptes sur les guichets automatiques de la CE APC, Libre Service Ecureuil - Gratuit
e Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la Zone Euro avec une carte de
paiement internationale Visa Classic debit immeédiat. A partir du 4eme retrait dans le mois 0,90 € Par retrait

e Fpargne automatique, Eparfix/EDAIDIUS. ... Gratuit
e Acces a la Banque a Distance DireCt ECUTBUIL .....................c.ccocoiviiiiriviviiiisisininiins Gratuit
e Alerte sur solde du compte par SMS, AlertEcureul ....... prelevement mensuel 250 € - 30,00 € Par an
o Chequier, SUr option Ae VOITE DArt................cc..cccoiviiiiiisiiiiisiieiiieisieiei, Gratuit
e Selon votre choix, service chéquier Renouvellement automatique ............................ Gratuit
= ROMISE BN AGENCE ... ..ot Gratuit
- Envoi simple d'un chéquier a dOmiCile. ..................c.ocoiiiiiiisisiiii, 0,80 € Par envoi

* Cette tarification ne concerne que les détenteurs d’un Forfait Satellis Jeune 16-17 souscrit avant le 09/02/2012. A compter de cette date, cette
offre groupée de services n'est plus proposée au public.

(' Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information.

2 Rémunération servie sur le compte, versés en début d'année pour I'année écoulée . 0,25% taux nominal brut annuel jusqu'a 2500 € de solde
créditeur. Intéréts soumis a I'impot sur le revenu et aux cotisations sociales
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e Découvert personnalisé avec exonération d'agios uniquement dans le cadre

AU ABCOUVEIT AUIOTISE ... ........vvisssieii et Gratuit
Cotisation a I'offre Groupée de Services Futéo 18-25ans ...........ccceevevevverererennn,
............................................................................... Prélevement mensuel 1,00 € 12,00 € Par an

.+« + + - OFFRE COLOC’
OFFRE DE SERVICES OUVERTE A TOUT PUBLIC

L'Offre Coloc’ comprend : Prix unitaire pour information
e Compte de depot joint sans autorisation de découvert ni chéquier ........................... Gratuit

e Relevé de compte EleCtronique ou PapIEr ..................cc.ccooviviiiisivisiiisie, Gratuit

e Accés a la Banque a Distance, DireCt ECUTBUIL ........................ococcoviviiiiiiiiiiiiiiiiinn, Gratuit

o frais de tenue de compte (que le compte Soit avec ou sans mouvement) .................. 1250 € Par an
Cotisation a I'offre Groupée de Services ColOC’ ...........ccccevevevereveeceeieeeeeeereeeeans Gratuit

Cotisation avec Visa Electron Sensea .................... Prélevement mensuel 1,00 € 12,00 € Par an

«« .+« - SATELLIS AUTONOMIE (destiné aux personnes protégées)

Satellis Autonomie comprend : Prix unitaire pour information
o Assurance Moyens de Paiement” 18,30 € Far an
e Service opposition™ .................. 2200 € Paran
© SABIIS ASSUIANCE " ...t 15,30 € Paran
© Fpargne automatique EDarfix/EDAIDIUS. ...t Gratuit
© Releve MUIEDIOGUIE ..o a périodicité trimestrielle 5,60 € Par an
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, semestrielle ou annuelle  Gratuit
o Synihese individuelle des comptes dBIBNUS ....................o..ccccoiiiiiioiiiiiiiiiiiiiiinn, Gratuit
e frais de tenue de comple (que le compte soif avec ou sans mouvement) 1250 € Paran
e Service rémunération du COmpte COUraNt® ..................ccccccoovvviviiiiiiininn, 3,00 € Paran
e Guichet Automatique Bancaire : Libre Service ECUGUIl ......................cccocoiviiiiiiiiins, Gratuit
e Retrait d'especes en euros dans un DAB® de la Zone Euro
par Carte Equilibra ou Carte Bleue Electron Sensea ... Gratuit
o Un virement ponctuel vers un autre 8tablisSement ...................ccccoiviviiviiiiiiiiiiiinns, 3,70 € Le virement
o Un virement permanent vers un autre tablissement 1,00 € Par virement
© UnChEQUE GB DANGUE .................c.cocviiiiiisissiisiiisiseieis e 10,80 € Lunite
e Service chéquier, a renouvellement automatique, avec expédition a l'adresse
du gestionnaire par rECOMMANGE. .....................cccccviiiiiiiiiisiiiiiiiieieesiisiis) Gratuit
e Carle de Retrait nationale Majeur Protége Securisée (n'est plus commercialiseg)......... 11,20 € Paran
e Carte Equilibra (carte de retrait sécurisée Internationale Majeurs Protéges) ................. 20,00 € Faran
o Carte bleue Visa EleCtron SENSEa.................c..ccccoiiiiiiiiiiiiiiieiie 3700 € Paran

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information.

2 Rémunération servie sur le compte, versés en début d'année pour I'année écoulée : 0,25% taux nominal brut annuel jusqu'a 2500 € de solde
créditeur. Intéréts soumis a I'impot sur le revenu et aux cotisations sociales

% DAB : Distributeur Automatique de Billets.
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© REEAIHON A'UN COTE CAITE ..........c.ccooveiiisiiesiisiieiiiee e 8,15 € Par opération

o Renouvellement anticip€ de 1a CArte .....................ccocociviviiiiiiiiieiiiiiiiiiiiii 1240 € Par opération
Cotisation a I'offre Groupée de Services Satellis Autonomie avec carte Equilibra

ou carte de retrait sécurisée nationale Majeurs Protégés............c.ccceeeeueverviennen.
................................................................................ prélévement mensuel 2,60 € 31,20 € Par an
Cotisation a I'offre Groupée de Services Satellis Autonomie

avec Carte Bleue Visa Electron Sensea.................... prélévement mensuel 3,10 € 37,20 € Par an

oo 0 0 0 0

Cette offre n'est plus commercialisée
Satellis Intégral comprend :

o Assurance Moyens de Paiement!) ... 18,30 € Paran
© SrvICe OPPOSIIONT ......vssiiisss st 22,00 € Paran
© SABIIS ASSUIANCE ") ...t 15,30 € Paran
 Fpargne automatique EDarfix/EDAIDIUS. ...t Gratuit
e Relevé multiproduit mensuel €lectronique 0U PAPIET ..., Gratuit
 Relevé de compte EIeCtionique OU DADIET ..., Gratuit
e Autorisation de découvert personnalise, ............................ Frais de mise en place 14,50 €
© Banque a Distance, DIreCt ECUTBUIL........................cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiioiiiiiiiiii, Gratuit
e frais de tenue de comple (que le compte soit avec ou sans mouvement).................. 1250 € Paran
e Service rémunération du COmMPLe COURANT® ..............c.ccocviiviriviviiiisisisisiiiiisisiiis 300 € Paran
e Acces a vos comples sur les guichets automatiques de la C EAPC, Libre Service Ecureuil  Gratuit
o Retraits deplaces DAB dans la Zone EUr0 .....................c.ccocoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, Gratuit
o Service chéquier, renouvellement QUIOMANGUE ..., Gratuit
Selon votre choix

= REMISE BN AGENCE ..o Gratuit

- Envoi simple d'un chéquier a dOmiCile. ..o, 0,80 € Par envoi
© SUIl d'3QI0S PAr TTIMBSITE ...t 460 €
o Carte Bleue ViSa INfINITE ...t 285,00 € Faran

e Carte Bleue Visa Premier IZICARTE" , Carte Bleue Visa Premier, débit différé ou immédiat126,00 €Par an
Cotisation a I'offre Groupée de Services Satellis Intégral avec :
1 Carte Bleue Visa Infinite, ........ccccceeevvrerervnreenns prélevement mensuel 28,95 € 347,40 € Par an

U Contrat BPCE Assurances, entreprise régie par le code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'information.
@ Rémunération servie sur votre compte, versée en début d'année pour I'année écoulée, taux nominal brut annuel, 0,25% jusqu'a 2 500 € de solde
créditeur et 0,75 % au-dela. Intéréts soumis a I'impét sur le revenu et aux cotisations sociales.
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1 carte bleue Visa Premier IZICARTE ™ ou 1 Carte Bleue Visa Premier,
débit immédiat ou différé ........c.ocoevvvveeeeseeee prélevement mensuel 14,90 € 178,80 € Par an

Tarification Jeunes 18-25 ans demi-tarif

Avantages liés a souscription d’un Satellis Intégral

2éme carte (le montant de le 2eme carte @ est répercuté, pour 1/12éme,

sur la cotisation mensuelle du Satellis Intégral)........c.ccocovvvvvreeeerereeeeccene, Y tarif
Réduction sur la 2eme offre Groupée de Services Satellis® ..........ccccevvvrirvnnnene. Y tarif

*** - SATELLIS ESSENTIEL PLUS

Cette offre n'est plus commercialisée
Satellis Essentiel Plus comprend :

o Assurance Moyens de Paiement™ ..., 18,30 € Paran
© Srvice OPPOSIION™ ........vvciisis s 22,00 € Paran
o Satellis Assurance™ ........................ .. 1530€ Paran
 Fpargne automatique Eparfix/EDAIDIUS. ..., Gratuit
e Relevé multiproduit mensuel 8lectronique ou PapIer ..o, Gratuit
® Relevé de comple EleCtronique ou PapIEr ...................c..ccovoviviiiiisivisiiiisi, Gratuit
e Autorisation de deécouvert personnaliSe...................c.co.oov.... Frais de mise en place 14,50 €
e Banque a Distance, DireCt ECUTBUIL.........................cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieii, Gratuit
e frais de tenue de complte (que le compte soit avec ou sans mouvement) .................. 1250 € Paran

e Service remunération du compte courant®
e Acces a vos comptes sur les guichets automatiques de la Caisse d'Epargne

Aquitaine Poitou-Charentes, Libre Service ECUTBUIL......................ccocoiviviiiiiiiiiiiiiiiinnn, Gratuit

e Retrait en euros dans un DAB® d'un autre établissement de la Zone Euro avec une carte

de paiement internationale (Visa Classic et Visa Electron Sensea).................................
........................................................................ A partir du 4éme retrait dans le mois 0,90 € Par retrait

3,00 € Paran

1 Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d'Epargne,

SA au capital de 60 793 320 €, siége social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587 RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere

) La réduction sur la 2éme carte est appliquée sur la carte dont la cotisation est la moins élevée

) La réduction sur le 2éme forfait ouvert au titulaire et/ou au co-titulaire est appliquée sur le forfait dont la cotisation est la moins élevée.

“ Contrat BPCE Assurances, entreprise régie par le code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'information.

1© Rémunération servie sur le compte, versés en début d'année pour I'année écoulée : 0,25% taux nominal brut annuel jusqu'a 2500 € de solde
créditeur. Intéréts soumis a I'impdt sur le revenu et aux cotisations sociales
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e Service chéquier, renouvellement QUIOMANQUE ..o, Gratuit
Selon votre choix

= REMISE BN AQEIICE .....i.vvivsisis ittt Gratuit
- Envoi simple d'un chéquier a domicile. ... . 0,80 € Par envoi
o Seull dagios par meslre oo 230€
e Carte Bleue Visa IZICARTE™ ou Carte Bleue Visa, debit différé.......................co.o..... 45,00 € Paran
e Carte Bleue Visa IZICARTE™ ou Carte Bleue Visa, débit, debitimmédiat.................... 37,00 € Paran
e Carte Bleue Visa EIBCITON SENSEQ...................cocoiviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieisiiis 37,00 € Paran

Cotisation a 'offre Groupée de Services Satellis Essentiel Plus avec Carte Bleue
Visa IZICARTE ou Carte Bleue Visa, Débit différé ....prélevement mensuel 9,00 € 108,00 € Par an
Carte Bleue Visa IZICARTE ou Carte Bleue Visa, débit immédiat ............c..c.........
................................................................................ prélevement mensuel 8.80 € 105,60 € Paran
Carte Bleue Visa Electron Sensea............ccccoeveueeee. prélevement mensuel 8,80 € 105,60 € Paran

Tarification Jeunes 18-25 ans... .... Demi-tarif

Avantages liés a souscription d’un Satellis Essentiel :
2eme carte (le montant de la 2¢™ carte @ & % tarif est répercuté pour 1/12¢me

sur la cotisation mensuelle du Satellis Essentiel PIUS) ...........cccovvvvevevinevevenreenns Y tarif
Réduction sur la 2¢m offre Groupée de Services Satellis® .............ccceeevevennne. Y tarif
SATELLIS ESSENTIEL

Cette offre n'est plus commercialisée
Satellis Essentiel comprend :

o Assurance Moyens de Paiement™ ... 18,30 € Paran
© SrvICe OPPOSILION™ ........isiciiiiis s 22,00 € Paran
o Fpargne automatique EDarfix/EDAIDIUS. ..., Gratuit
e Relevé multiproduit mensuel 8lectronique ou Papier...................cccccocooviriviviininn, Gratuit
e Relevé de compte EleCtronique ou PapIer ....................ccooviviiiisivisiiisisii, Gratuit

) Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,

SA au capital de 60 793 320 €, siege social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587 RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniére.

@ La réduction sur la 2éme carte est appliquée sur la carte dont la cotisation est la moins élevée

@ La réduction sur le 2eme forfait ouvert au titulaire et/ou au co-titulaire est appliquée sur le forfait dont la cotisation est la moins élevée

“ Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d’Information.

' DAB : Distributeur Automatique de Billets.
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e Autorisation de découvert personnalise................................ Frais de mise en place 14,50 €
e Banque a Distance, Direct Ecureuil Gratuit
e frais de tenue de compte (que le compte soit avec ou sans mouvement) 1250 € Paran

® Service rémungration du complte COURANE® ..................ccoiviviiviiiieiiiiieiiiieiin, 3,00 € Paran
e Acces a vos comples sur les guichets automatiques de la Caisse d’Epargne
Aquitaine Poitou-Charentes, Libre Service ECUTBUIl....................c.ccocovviviviviviiisiiiii, Gratuit

e Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la Zone Euro avec une carte de paiement
internationale (Visa Classic et Visa Electron Sensea) A partir du 4eme retrait dans le mois -~ 0,90 € Par relrait
o Service chéquier, renouvellement aUIOMAtQUE .....................ccocociiviiiiiioiiiiiiiiiiinn, Gratuit

Selon votre choix .

© Remise en agence . Gratuit

o Lnvoi simple d'un chéquier @ GOMICIHE ..o 0,80 € Par envoi
© Seull d'agios Par trIMESITE ...............ccccviiiieieiiiiiiisisisiiis s 230 €
e Carte Bleue Visa, DEDIEQIEIE .................cccooiviviiiiiiiiiiiiiiii e 45,00 € Paran
e Carte Bleue Visa, DEDIEIMMEAIAL......................ccccoiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 37,00 € Par an

e Carte Bleue Visa Electron Sensea ... .
Cotisation a I'offre Groupée de Services Satellis Essentiel avec Carte Bleue Visa,
DEDIt AIffEré ..o prélevement mensuel 8,15 € 97,80 € Par an
Débit ImMmEdiat ..........coevveireieerceeeee e prélévement mensuel 7,90 € 94,80 € Par an
Carte Bleue Visa Electron Sensea .... .. prélévement mensuel 7,90 € 94,80 € Par an

37,00 € Paran

Tarification Jeunes 18-25 ans Demi-tarif

Avantages liés a souscription d’un Satellis Essentiel

2eme carte (le montant de le 2¢™ carte " a ¥ tarif est répercuté

pour 1/12¢™ sur la cotisation mensuelle du Satellis Essentiel) ...........ccccceeveeneeee. Yo tarif
Réduction sur la 2™ offre Groupée de Services Satellis@ ............ccccoevvevvvennee. Y tarif

() La réduction sur la 2éme carte est appliquée sur la carte dont la cotisation est la moins élevée

@ La réduction sur le 2eme forfait ouvert au titulaire et/ou au co-titulaire est appliquée sur le forfait dont la cotisation est la moins élevée

" Rémunération servie sur le compte, versés en début d'année pour I'année écoulée : 0,25% taux nominal brut annuel jusqu'a 2500 € de solde
créditeur. Intéréts soumis & I'impot sur le revenu et aux cotisations sociales.
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M BASIC SERVICES

Offre Groupée de services/moyens de paiement alternatifs.

Basic Services n'est pas un compte rémunéré

Basic Services comprend :

e Carte Bleue Visa Electron Sensea

e frais de tenue de compte

 Relevés de comple Libre Service Ecureuil

o Mise en place et paiement des prélevements ou des Titres Interbancaires de Paiement (TIP)

o £mission de virements européens occasionnels par Internet

e Consultation et gestion du comple par internet, Direct Ecureuil par Internet

Cotisation a I'Offre Groupée de services/moyens de paiement alternatif, Basic Services
............................................................................... Prélevement mensuel 3,00 € 36,00 € Paran

M BASIC SERVICES AVEC ALERTE SUR SOLDE

Offre Groupée de services/moyens de paiement alternatif.

Basic Services n'est pas un compte rémunéré

Basic Services comprend :

e (Carte Visa Flectron Sensea

e frais de tenue de compte

 Relevés de comple Libre Service Ecureuil

e Mise en place et paiement des prélevements

ou des Titres Interbancaires de Paiement (TIP)

© £mission de virements européens occasionnels par Internet

e Consultation et gestion du comple par internet, Direct Ecureu! par Internet

e Alerte sur solde du compte par SMS : 1 par semaine

Cotisation a I'Offre Groupée de services/moyens de paiement alternatif, Basic Services
............................................................................... Prélevement mensuel 3,50 € 42,00 € Par an
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IRREGULARITES
ET INCIDENTS

*+++++-COMMISSION D’INTERVENTION

Somme pergue par la banque en raison d'une opération entrainant une irégularité de fonctionnement du compte

nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires

inexactes, absence ou insuffisance de provision, ...)

STANAAIA & ... 9,00 € Par opération
20 opérations maximum facturées par mois

Tarification Jeunes 18-25 ans Demi-tarif

Particularités :
e Détenteurs de Basic Services” , Gamme de Moyens de Paiements Alternatifs (GPA). 5,00 € Par opération
6 opérations maximum facturées par mois

e Détenteurs de cartes de paiement a débit différé
Commission d'intervention sur facture(s) carte® quel que soit le nombre d'irégularités,9,00 € Par mois

Tarification Jeunes 18-25 ans Demi-tarif

W OPERATIONS PARTICULIERES

e Frais de retour de courrier NPAI (N'habite Pas a IAdresse Indiquéee) 490 €

® Frais de Saisie- attribution ... 98,00 € Par acte
® Frais par AVIS @ TIErs DEIENTEUN .....o.ovveiiieeceee s 98,00 € Par acte
e Frais pour opposition administrative, frais calculés en pourcentage du montant de 'opposition
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 10 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maximum 93,00 €

e | etre de dénonciation de convention de découvert de compte..........ccocvovveivivinennn, 10,20 €

e |ettre de relance pour incident de COMPLE........c.oooivviiiiiiiceee e 10,20 €

e | etire de relance pour impayé sur location de coffre-fort..........ccocoivviiiiiiiiien, 10,20 €

e Forgage du coffre-fort et remise en état consécutifs a perte/vol de la clef ou saisie judiciaire
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Frais réels

1 En cas de présence simultanée des deux motifs de réduction JEUNES et BASIC SERVICES, seul le motif de réduction le plus avantageux pour le
client sera pris en compte (celui avec le taux d'application le plus faible). Pas de cumul des deux motifs.
2 Comprise dans les 20 opérations maximum facturées par mois (voir lignes précédentes)
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++++--INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT

e Opposition pour compte en incident (interdit judiciaire, escroquerie, blocage cheque,
blocage toute opération de dDIT) ... 41,00 €

W REJET DE CHEQUE

Forfait de frais par cheque rejeté : frais de dossier, commission d'intervention, frais de cheque impayé, lettre
d'information préalable a rejet, lettre d'injonction au titulaire et au co-titulaire, frais d'envoi en recommandé, frais
chéque impayé, déclaration BDF, certification de non-paiement, blocage de provision, frais de gestion du compte
pendant la période d'interdiction, frais de main-levée de l'interdiction bancaire.

e Par cheque inférieur ou 6gal @ 50,00 €.....v.ovviviiii 30,00 €
e Par cheque SUPEreur @ 50,00 €. .....ovviiirii 50,00 €
® Tous cheques confondus, plafond JOUMNEIET ..o, 100,00 €

Tarification Jeunes

Emission d’un chéque sans provision

Le rejet d'un cheque sans provision entraine, pour une durée de 5 ans, une interdiction démettre des chéques
sur tous les comptes détenus dans toutes les banques. Il est néanmoins possible a tout moment, pendant cette
période, de régulariser sa situation pour lever l'interdiction,)

e Cheque payé en période d'interdiction DanCaire..............cocooviviiiiiiiieeeen, 1340 €
e Quverture de dossier suite a interdiction bancaire demandée par une autre banque ... 28,25 €
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M REJET DE PRELEVEMENT
Forfait de frais par prélevement rejeté pour défaut de provision (dont commission d'intervention)

e Montant prélevement impayé inférieur ou €gal a 20,00 € ..o Montant facturé égal au
montant du prélévement impayé
e Montant prélevement impayeé égal ou supérieur a 20,00 € ..o 20,00 €
Plafond journalier 40,00 €
Tarification Jeunes Demi-tarif
© Détenteurs de BasiC SEIVICES ©.....vviiiiiiiiiiieii Demi-tarif
Avec un maximum de trois opérations facturées par mois
e Notification d'un refus d'exécution d'un ordre de paiement ...........c.cooovvvvviiiiiiinns Gratuit
M REJET DE VIREMENT
............................................................................................................................ Gratuit
M INCIDENT SUR CARTE
* Mise sous surveillance de la carte par la Caisse d'Epargne pour défaut de provision... 16,00 €
e Frais d'opposition carte par la CE (usage abusif).........c.cooviviiiiiiiiiiie 35,00 €

e Quverture de dossier contentieux suite a incidents de paiement........ Frais réelsensus 60,00 €
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DECOUVERTS
ET CREDITS

+ «+ + - - DECOUVERTS ACCESSIBLES A PARTIR DE 18 ANS

Autorisation de découvert permanente
AU et 14,50 %
- Frais de gestion
* hors offres Groupées de Prestations Bouquet Liberté, Satellis Intégral,
Satellis Essentiel Plus, Satellis ESSentiel .........c..ccoivvviiiiiiiiiieeee 14,50 € Paran

Tarification Jeunes 18-25 ans frais annuels de gestion ......................... demi-tarif
Autorisation de découvert ponctuelle (inférieur @ 3 mois)...... Taux fixé a la signature du contrat

- FTAIS 08 GBSHON ..t 1450 €
Découvert non autorisé (autorisation exceptionnelle de disposer de fonds qui dépassent le solde du compte ou
lautorisation de dECOUVEIT CONVENUE).............vvviiiiieieiee s Seuil de I'usure

«++++-CREDITS A LA CONSOMMATION ACCESSIBLES A PARTIR DE 18 ANS

B CREDIT RENOUVELABLE TEOZ ET IZICARTE @

e Te0z et Izicarte sont des produits de Natixis Financement qui en fixe les conditions tarifaires auprés du Service
consommateur de CEHE JEMIBTE. ....vvviiiiiii s Nous consulter
Exemple Crédit TEOZ : Pour la souscription d'un crédit TEOZ de 2000 €, dont vous faites une utilisation unique
de 500 € le Ter octobre 20711. Vous remboursez en 31 mensualités de 20 € et une derniere ajustée de 9,40 €
(hors assurance facultative), prélevees le 6 du mois. Taux débiteur annuel révisable de 17,62 %, TAEG révisable de
19,26 %, montant total ddi par 'emprunteur : 629,40 € (hors assurance facultative). En cas d'adhésion a I'assurance
facultative, co(t d'assurance : 2,30 € par mois @ qui S'ajoutent & la mensualité.

Exemple Crédit IZICARTE : Pour la souscription d'un crédit IZICARTE de 2000 €, dont vous faites une utilisation
unique de 500 € Ie Ter octobre 2011, Vous remboursez en 31 mensualités de 20 € et une derniere ajustée de
20,20 € (hors assurance facultative), prélevées le 6 du mois. Taux débiteur annuel révisable de 16,68 %, TAEG
révisable de 18,15 %, montant total d par 'emprunteur : 620,20 € (hors assurance facultative). En cas d'adhésion
a l'assurance facultative, colit d'assurance : 2,30 € par mois @ qui s'ajoutent a la mensualité.

I Carte de crédit associée au crédit renouvelable IZICARTE. IZICARTE est un produit de Natixis financement, filiale du groupe Caisse d’Epargne,

SA au capital de 60 793 320 €, siége social : 5 rue Masseran 75007 PARIS, 439 869 587 RCS PARIS, Intermédiaire d’Assurance immatriculé a
I'ORIAS sous le n° 07 02 393, qui en fixe les conditions tarifaires, lesquelles sont mises a disposition aupres du Service Consommateur de cette
derniere.

2 Codit d'assurance mensuel le plus élevé, calculé pour une personne dgée entre 18 et 59 ans sur I'option déces, invalidité, maladie, chdmage.
Contrats d'assurance souscrits par Natixis Financement aupres de Natixis Assurances Partenaires et de Cardif-Assurances Risques Divers, SA régies
par le Code des Assurances.
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W PRETS PERSONNELS, FRAIS DE DOSSIER
e Prét Personnel Véhicule, Prét Personnel Travaux, Prét Trésorerie Sur capital emprunté

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Minimum
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Maximum
© Crédit sur ODJEIS DIVEIS .vivvviviiieiiieceeceee Sur capital emprunté
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Minimum
© Credit TOIBTMOI ...
© CrEUIE CIGOONE ..o
o Crédit DEveloppement DUMADIE ...........ovoviiiiiiiiiicee e

e | [Zauto (location option achat sur véhicule)Tarification sur devis établi en agence par votre Conseiller

o Crédit Etudiant avec ou sans differe.........c.ooovvviiiiiiiiins
o Crédit Etudiant Garanti OSEO........c..civvviiiiiiiiiiiiinnnns
o Crédit Micro Portable BUGIANT ...
© PIBEPOUM QVANCET. ..ottt
© CIEAI 18/25 ANS ..ottt
................................................................................................... Minimum
© Crédit permis @ 1,00 € PATJOUI......v.vvoirrieiinsieinnsiesnn s
CREDIT IMMOBILIER
Il FRAIS DE DOSSIER
e Préts Primo, Habitat, Conventionng, Relais, INFine................. Sur capital emprunté
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Minimum
© PrIMO TrAVAUX ©..vvovveeceee Sur capital emprunté
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Minimum
© PIBEPAS......viiiiiii Sur capital emprunté
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Minimum
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Maximum
e Préta Taux Z6ro, prét Epargne LOGEMENT.........covvvviiiiiiiii
® Prétgaranti par [a MFP ...,
........................................................................................................ Minimum
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1%
64,00 €
500,00 €
1%
130,00 €
15,00 €
Gratuit
Gratuit

Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
0,50 %
3200€
Gratuit

1%
200,00 €
1%
130,00 €
1%
20000 €
500,00 €
Gratuit
0,50 %
100,00 €
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Prises de garanties

e Hypotheque, Privilege de Préteur de DENIErS ........ccoooiviiiiiiiiieeeen, Frais réels
© Caution Personne PRYSIGUE. ..........ovivviriiiieieeeee e Gratuit
e Caution SACCEF (selon type de financement et montant) ..o, Frais réels
e Caution bancaire : Aval

- Frais de dossier ala création .............ccocoevvviiiiiiiiiins Sur capital emprunté 1%

““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Minimum 46,00 €

- Commission annuelle du ASQUE ........o.ovvvereiveeiieesna, Sur capital restant dd 2%
e Nantissement donné en garantie d'un contrat de prét, Frais réels en sus..................

- Valeurs CaiSSe Q'EDAIGNE..........ovvviiiiiieeee e, 4160 €

S AUITES VAIBUTS .. 8310 €
© Frais sur Gage de VBNICUIE ............vviiiiiiieeec 50,10 €
e Frais de modification de Garantie FraiS réels €N SUS ..., 9450 €
e Mainlevée d'hypotheque FraiS 18IS BN SUS .....o.vviviiiieiiieeeee e 94,50 €
e Mainlevée de nantissement donné en garantie d'un contrat de prét Frais réels en sus.

- Valeurs CaiSSe A'EDAIGNE ....o.oviiiiiiiee e 16,70 €

= AUITES VAIBUIS. .. 49,90 €
W ASSURANCES
e Délégation d’Assurance DECes INVANITIE ..., 86,20 €
e Délégation d’Assurance Déces Invalidité, Contrat Externe motivé par un risque aggravé
de santé (notamment dans le cadre de la Convention AERAS) .......c.oovvviiiiiiii, Gratuit
e Délégation d’Assurance Déces Invalidité, cautionnement et assurance emprunteur Souscrits aupres des
mutuelles partenaires Groupe Caisse EPArgNe ... Gratuit
© GATANTIE TBVENTE ...t

UN SEUI PIBIBVEMENT ..., 185,00 €

OU B OIS SANS TTAIS. ..., 3700 €
e Frais de modification d'assurance vers organisme externe 305,70 €
Autres services
e Duplicata du tableau de remboUrSEMENt...........ooivviiiiiiii e 20,40 €
e Duplicata de contrat de prét........c.ococovviiiiiiie, ... 2040€
e Délivrance d'attestation pour déduction fiscale 0u CAF..........ccccoeiiviiiiiiie Gratuit
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e Délivrance attestation autre..... .. 1270€

e Transfert d'affectation de prét 94,30 €
© Changement d'emMPIUNTBUL...........vviiiiieeee e 94,30 €
© DESONAANISAON ... 85,00 €
e Frais d'avenant (ex. modification concernant 'assurance)............ocoovvvvviiiiiiniinnns 85,00 €
e Réameénagement de Prét Immobilier ..o, (Sur capital restant d() 1%

Minimum 200,00 €
e Echéances, modifications (frais)

- Report d'échéance (PRIMO REPOTT).........vvviiiiiiiii, 9140 €
- Report d'échéance (IZIAUTO) ...vvviiiiiceee e, Gratuit
- Modification de date d'échéance pour les préts a la consommation .................... 16,65 €
- Passage a taux fixe TACTIMO a échéance fixe et a durée ajustable, par acte........ 11950 €
e Simulation de décompte de remboursement anticipé non suivi d'un remboursement effectif
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 20,00 €
e Information annuelle des Cautions par an et par dossier.....................c.coo.n. Gratuit

e Annulation par le client d’un dossier signé (annulation au-dela du délai de rétractation)
- Sur Crédit de trésorerie affecté ou non affecte ..., Gratuit
= SUF PrEEIMMODIIET ... 0,75 %
Maximum 150,00 €

* Résolution du contrat de crédit pour défaut de conclusion du contrat
principal sur capital EMPrunté ..o 0,75 %

Maximum 150,00 €

e Incidents de paiement

- Frais, pénalités et intéréts contractuels en sus pour échéance impayée.............. 15,60 €
- Lettre de relance suite a découvert non autorisé ou a dépassement
A8 ABCOUVETT QULOTISE . ....vvvvvvii e 10,20 €

- Dénonciation de convention de découvert par la Caisse d'Epargne 10,20 €
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PR MENTS FINANCIERS |

ET PLACEME

++++++A-EPARGNE BANCAIRE

M RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUIT
(si vous n'avez pas de compte de dépot)

© REIBVES MENSUBIS ... 11,00 € Par an
© REIBVES TMEBSITIBIS ..o 5,60 € Paran
© RElBVES SEMESITIEIS ... ... Gratuit
© REIBVE ANMNUEBL ... Gratuit

W RETRAIT D’ESPECES SUR COMPTE D’EPARGNE DANS UNE AUTRE CAISSE D’EPARGNE

La procédure de retrait d'especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne concerne les comptes
d'épargne suivants : Livret A, Livret B et Compte Epargne Logement

e Retrait au guichet d'une autre Caisse d’Epargne (nécessite I'appel de votre Caisse d’Epargne)
........................................................................................................ Selon les tarifs de cette Caisse d'Epargne

* Retraits a nos guichets par des clients d'une autre Caisse d'Epargne ...................... Gratuit
B TRANSFERT DE COMPTE
e Transfert dans une autre Caisse A'EPArgNe ........oocvvivviiiiiiiiie s Gratuit
e Transfert vers autre Banque de Livret(s) d'Epargne (hors LIVIEt A)....ovviiiiiiiann, 64,50 €
e Transfert vers autre Banque de Plan d'Epargne Logement ou de
Plan d'Epargne POPUIAITE .........ovoiiiiiiiii s 64,50 €
e Transfert vers autre Banque d'un LIVIEL A......iii, Gratuit
Il AUTRES SERVICES
e Quverture/cloture produit d8PAIGNE .. ...c.ovivvviiiiiiieee e Gratuit
e \lersements (especes, remise de cheque a I'encaissement, virement) ..o Gratuit
e Délai d'indisponibilité sur remise de cheque sur compte d'epargne .........ooevvvvenene, 10 jours ouvrés
e Emission d'un cheque de banque sur Livret (Gratuit sur Liviet A) ..o, 6,65 €
e Virement occasionnel ou permanent a partir d'un livret A Gratuit
e Cotisation Carte de retrait Nomade ...........c..ccccoiveviivennn, 13,90 € Par an
e Forfait Liaison incluant une carte Nomade (n'est plus commercialisé)
= AVEC TEIBVE MENSUEL. ..o 18,60 €
= AVEC TEIBVE HTIMESITIBL. ... vt 12,40 €

e Assurance sur Epargne pour toute souscription a compter du 22/11/2010,
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ dont 3,00 € de frais de gestion™? 27,00 € Paran

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d’Information.
@ Tarif en vigueur au 01/12/2011
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++++++PLACEMENTS FINANCIERS
M ORDRES DE BOURSE SUR VALEURS COTEES EN FRANCE (ACHAT ET VENTE)

Par INtErNet (fraiS) ......cevvvvereiiecreecsee e
© MINIMUM d& PETCEPTION ...v.vvveiieee e 700 €
© TAUX 08 COUTTATE ..ottt 0,35 %
© COmMMISSION fIXE P IGNE......vivviiiiie e Gratuit
© Ordre NON EXECUE. ... ..ovovviiicet e Gratuit
© OFArE ANNUIB. ... Gratuit
Par tElEPNONE ......c.cvvieccee e
© MINIMUM d& PETCEPTION ...v.vvveieiiiee e 13,50 €
© TAUX A8 COUMAGE ... 1%
© COmMMISSION fIXE P IGNE......vivvvi i Gratuit
© Ordre NON BXECULE.... ...t 10,30 £
© OrArE AMNUIB........voviiiie e 10,50 £
BN AOBINCE ...t
© MINIMUM d& PETCEPTION ... 15,60 €
© TAUX 08 COUTATE ..ot 1,42 %
© COMMISSION fIXE P IGNE.....vivvviiiie s Gratuit
© Ordre NON BXECULE.... ...t 10,30 £
© OrArE AMNUIB........viviiiee e 10,50 £

B NEGOCIATION DE VALEURS ETRANGERES COTEES A ETRANGER
............................................................................................................................ Frais regls sur ordre

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nous consulter
Conditions en vigueur dans le cadre de I'offre spécifique «Compte Bourse Actifs» de la Compagnie 1818

M FRAIS DE SOUSCRIPTION D’OPCVM
e OPCVM Caisse d'Epargne, Selon prodUit.............ocooveiiiiiiiiiiiisiiiiiiiiiiii, Nous consulter
© OPCYM QUITE BANGUE ..o 2700 €
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M FRAIS DE SOUSCRIPTION DE PARTS SOCIALES CAISSE D’EPARGNE EXCLUSIVEMENT

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Gratuit
W OUVERTURE CLOTURE DE COMPTE TITRES DONT PEA
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Gratuit
M DROITS DE GARDE

e Frais de participation de tenue de Compte titres et/ou PEA applicables aux comptes

présentant un solde & z6ro au 31.12.20712 ....vvvveviiiiiceeeee e 21,70 €
e Détention de Partes sociales Caisse d'Epargne a I'exclusion de tout autre produit ..... Gratuit
e Compte titre ou PEA, valeurs réseau uniquement .............ccococvvvevenen, Forfaitannuel 23,00 €

e Compte titre ou PEA, multi valeurs, frais par ligne

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Commission fixe 410 € Paran

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Commission sur encours 0,24 %

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Minimum de perception 38,60 €

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Maximum de perception 232,00 €

e Actions souscrites dans le cadre d'une Offre Publique de Vente ..o Exonération 18 mois
suivant la date de
reglement de 'OPV

M ENVOI DE RELEVES

e Relevé de portefeuille annuel et/ou releve de plus-values sur vente de titre(s) ............ Gratuit

W BOURSE ESPRIT ECUREUIL

© ADONMNEMENT ..t Gratuit

e Assurance Service Portefeuille ECUreuil™ ..o, 700 € Paran
© Service Prise de DENETICES. ... ...vvviiiiieeeee e 10,00 € Paran
© FOrfall A8 SBIVICES 1. vivvvviiii s 12,00 € Par an

W GESTION DE MANDAT COMPAGNIE 1818
............................................................................................................................ Nous consulter

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information
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M TRANSFERTS
e Transfert de Compte Titres et/ou Plan d’Epargne en Actions (PEA) vers un autre

établissement du Groupe Caisse A'EPArgNE .........cocoiviviiiiiiieeeeeeeee Gratuit
e Transfert de Compte Titres et/ou Plan d'Epargne en Actions (PEA)

VEIS UNE AUTTE BANGUE........viviiii i 100,00 €
W DEMANDE D’HISTORIQUE

© PaT ACTE ...t 2040 €
© RECNEIrCNE COMPIBXE. .. ..ot Sur devis

-+« + - - SERVICES DE GESTION PRIVEE

W ETUDE PRODUITS ..ottt GRATUIT

B ETUDE THEMATIQUE ........ooooooeeeeoooeeeeeeeeeeee e

e Sur devis (Contrat de Prestations Gestion Privée), en fonction de la nature et de la complexité du dossier
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Minimum de perception 160,00 €
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Maximum de perception 390,00 €

M ETUDE GLOBALE

e Sur devis (Contrat de Prestations Gestion Privée), en fonction de la nature et de la complexité du dossier
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Minimum de perception 390,00 €
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Maximum de perception 800,00 €

B AUTRES ETUDES PARTICULIERES
© En fonction de 18 PreStation...........vvviiii Sur devis
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SSURANCES
8%1 PREVOYANCE
«+«+ -+ GOTISATIONS

B ASSURANCES A LUNITE LIEES A UN COMPTE

e Assurance sur Compte formule Individuglle ™ ..., 36,00 € Paran
e Assurance sur Compte formule Famille @ ..o, 57,60 € Paran
o Assurance Moyens de PAIBMENT ... 18,30 € Paran
© SAtElliS ASSUTANCE ) ... 15,30 € Paran
e Service Opposition SUr Carte ! ..., 22,00 € Paran
e Assurance Perte et Vol sur carte SENSea ™ ..., 13,20 € Paran

Assurances en inclusion dans les cartes (pour information)

e Garantie AChat INfINItE ™ ... 1,50 €

Incluse dans la prestation carte
e Garantie Achat Autres Cartes Bancaires ™ ..., 015€
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Incluse dans la prestation carte
e Assurance IZICARTE " (Garantie Achat et Extension de Garantie Constructeur).......... 2,02 €

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Incluse dans la prestation carte

Il ASSURANCE SUR EPARGNE, PROTECTION AU QUOTIDIEN
e Assurance sur Epargne
- Pour toute souscription antérieure au 15-11-2010 ... prélevement mensuel 2,00 € 24,00 € Par an
- Pour toute souscription a compter du 15-11-2010
“““““““““““ prélevement mensuel 2,00 € + 3,00 € de frais de gestion annuels 27,00 € Par an
e Sécur'Média Individuel

- Formule 1O dont 3,00 € de frais de gestion annuels 33,00 € Paran

SFormule 20 dont 3,00 € de frais de gestion annuels 75,00 € Paran
e SécurMédia Famille @@

- Formule 1O dont 3,00 € de frais de gestion annuels 45,00 € Paran

SFormule 200 dont 3,00 € de frais de gestion annuels 96,00 € Par an

U Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information.

@ Ce service est réservé a l'assuré, a son conjoint (époux, concubin ou personne liée par un pacte civil de solidarité) et a ses enfants mineurs
fiscalement a charge

© Tarif en vigueur au 01/12/2011
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e Assurance Protection juridique™ ............... dont 4,00 € de frais de gestion annuels 63,56 € Par an
e Assurances liées a un prét immobilier : Garantie Revente Résidence et Services Principale ™ (sur 5 ans)
“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Un seul prélevement 185,00 €

OU oottt un prélevement annuel pendant 5 ans 37,00 €

AUTRES PRESTATIONS

ET SERVICES :

» + «++ - SCI PATRIMONIALE

e Frais de tenue de COMPLE, ....ovvvvveiiicies prélevement trimestriel 9,00 € 36,00 € Par an
© COMMISSION A8 MOUVEIMIENT.......vvvviviii i Exonération
e Commission du plus fort découvert, calcul mensuel, ............. 0,10%

e Information annuelle de la caution (par crédit, par an) .... 3500 €

*+++ -+ SUGCESSIONS

Y compris toute demande de recherche (historiques et pieces) émise dans le délai de 6 mois a compter
de la date du décés, au-dela facturation sur devis

e Actifs inférieurs ou égaux a 3 000 € au jour du dCES .......oooovvvviiiiiie, 50,00 €
e Actifs supérieurs a 3 000 € et inférieurs ou égaux a 15 000 € au jour du déces........ 90,00 €
e Actifs supérieurs a 15 000 € au jour du dECES........oooiviiiiiiiiiiiiee, 0,60 %

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maximum de perception 400,00 €
Les frais de traitement sont calculés en fonction du montant des actifs a la date du déces

* Frais de gestion annuels dossier succession (dont le traitement est supérieur a une durée de 12 mois)
............................................................................................................................ 30,00 €

" Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir Conditions Générales ou Notice d'Information
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ERATIONS
?»‘:TERNM\ONALES

++++ -+ CHANGE DEVISES

M BILLETS
e \lente de billets étrangers (opération réservée a la clientele CEAPC)...........ocoovvvvviiin Cours affiché
VENTE 08 PACK BN SUS. ..ttt s 3,00 € Par opération
e Achat de billets étrangers
- Clients Caisse d'Epargne Aquitaing Poitou-Charentes..........c.o.ooeivioiiiinionn, Cours affiche
S INON CIIBNES 1. Cours affiché
.............................................................................................. Forfait par opération 6,00 €
W CHEQUES DE VOYAGE
e Délivrance de cheques de voyage (opération réservée a la clientele CEAPC)
LIDENIES €N EUMDS ... Commission de service 1,50 %
LIDEIES €N BVISES ... Commission de service Cours affiché
e Frais de livraison de chéques a domicile, COOt POSTAl .........vvviviiiii 520€
W ACHAT DE CHEQUES DE VOYAGE
Libellés en Euros
e (lients Caisse d’Epargne Aquitaine Poitou-Charentes..............ccoovvvvviieniiiiinn, Gratuit
© NON CIIBNTS ...t 1,50 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Forfait par opération 6,00 €
Libellés en devises
e (lients Caisse d’Epargne Aquitaing Poitou-Charentes..............ocovvviviiiiiniiiiinn, Cours affiché
© NON ClIBNES ..o Cours affiche
............................................................................................... Forfait par opération 6,00 €

+++++-VIREMENTS

Il EMISSION D’UN VIREMENT SEPA
e Frais par virement occasionnel automatisable vers un autre établissement bancaire de la zone SEPA (frais
partagés, code IBAN et code BIC obligatoirement renseignés)
- AU QUICHEE 08 TAJENCE ...ttt 3,70 € Par opération
- Par Direct Ecureull Internet ou Mobile (établissements domiciliés en France) ........ Gratuit
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e Commission supplémentaire virement occasionnel avec coordonnées bancaires

€ITONEES OU MANGUANTES ©.....vvveeee et 14,90 €
e Frais de réclamation sur virement émis vers un autre établissement bancaire
AB1AZONE SEPA ..o Selon les tarifs
de I'etablissement
e Réception d'un virement occasionnel automatisable émis par un autre
établissement bancaire de 1a zone SEPA ... Gratuit
e Mise en place d'un virement permanent SEPA ... Gratuit

e Frais par virement permanent émis vers un compte SEPA...........c.covviiiiiiien

0,99 € Par opération

-+ -+ EMISSION DE VIREMENTS VERS LETRANGER OU RECEPTION DE

VIREMENT EN PROVENANCE DE ETRANGER, HORS CONDITIONS SEPA

M EUROS ET DEVISES
© TaUX COMMISSION A8 SEIVICE ...ttt
.................................................................................... Minimum de perception
Maximum de perception
e Commission pour virement émis tout frais au donneur d'ordre, ................. forfait

W DEVISES SEULES, EN SUS
© Taux COMMISSION B CNANGE. ...t
.................................................................................... Minimum de perception
................................................................................... Maximum de perception

-« +-..CHEQUES ETRANGERS
B ENCAISSEMENT DE CHEQUES ETRANGERS

e | es frais supplémentaires éventuels facturés par les correspondants étrangers sont refacturés au réel
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M PAIEMENT PAR CHEQUE A CETRANGER
Euros et devises

e Furos et devises
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Taux commission de service 0,10 %
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Minimum de perception 16,60 €
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Maximum de perception 80,00 €

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Taux commission de change 0,05 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Minimum de perception 16,60 €
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Maximum de perception 80,00 €
IMPAYE SUN TEITANGET 1.t s 40,00 €
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UN LITIGE -

La Caisse d’Epargne met tout en ceuvre pour vous offrir un service de qualité. Malgré notre vigilance,
des insatisfactions ou des difficultés peuvent survenir. Pour nous en faire part, 3 niveaux de recours
successifs vous sont proposés :

« « « « « « lotre agence Gaisse d’Epargne : votre premier interlocuteur
Prenez contact avec votre Conseiller. Expliquez-Iui la nature de votre contestation, donnez-Iui vos raisons et
précisez aussi clairement que possible ce que vous attendez de sa part. Sivous étes en désaccord avec votre
Conseiller apres cet entretien, écrivez au Directeur de 'Agence en reprenant les points évoqués avec votre
Conseiller.

« « « -+« Le Service Relations Clients : si le différend persiste
Si'aucune solution amiable n'a pu étre trouvée avec votre Agence, le Service Relations Clients peut intervenir pour
reexaminer votre demande.
e Pour le contacter par courrier : écrivez au Service Relations Clients de votre Caisse d'Epargne
67 rue du Chateau d'Eau 33076 Bordeaux Cedex en précisant votre numéro de compte.
e Par Internet www.caisse-epargne.fr
Remplissez le formulaire accessible dans Rubrique : Contactez-nous
e Par téléphone (appels non surtaxes) :
Appels depuis la France et les DOM : 09 69 36 27 38
Appels depuis l'international et les TOM : 00 33 9 69 36 27 38

« « « « « « En dernier recours : le Médiateur

Si les échanges avec votre Agence et le Service Relations Clients n'ont pas abouti a une solution qui vous
convient, vous pouvez écrire au Médiateur, dans la mesure ou I'objet du litige entre dans son champ d'action
tel que défini dans la Charte de la Médiation. Son role est de recommander des solutions aux litiges entre la
Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes et des personnes physiques n‘agissant pas pour des raisons
professionnelles. Les litiges concernés sont ceux relatifs aux services fournis et a l'exécution des contrats, dans le
cadre défini par l'article L 315-1 du code monétaire et financier. La saisine s'effectue par écrit, en précisant votre
numeéro de compte, a I'adresse suivante :

Monsieur le Médiateur

Boite Postale N°151

75422 PARIS Cedex 09

Précision : Le médiateur n'est compétent que pour des litiges entre la Caisse d'Epargne et des personnes
physiques nagissant pas pour des raisons professionnelles.
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GLOSSARE

La liste* ci-dessous n’est pas exhaustive, pour plus d’in-
formations, vous pouvez consulter les Glossaires définis
par le Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF), sur
notre site :

www.caisse-epargne.fr/ => Caisse d’Epargne Aquitaine
Poitou Charentes =>Secteur Particulier => rubrique :
Ma Banque Pratique =>Autres informations utiles

* Définitions non contractuelles données a titre indicatif

Agios (ou intéréts débiteurs)

Somme due a la banque lorsqu'un compte présente un solde
négatif pendant un ou plusieurs jours. Le calcul de cette somme
s'effectue sur la base des dates de valeur.

Autorisation de découvert (facilité ou découvert
autorisé)

Accord écrit et préalable entre la banque et son client qui fixe
les conditions de fonctionnement d'un compte bancaire débi-
teur (montant, durée et modalité de remboursement). Lorsque
I'autorisation de découvert prévoit un retour a une position cré-
ditrice dans un délai inférieur a un mois, le terme de facilité de
caisse est parfois employg. Lutilisation, sans accord formalisé,
d'un découvert pendant 90 jours consécutifs conduira la banque
a proposer une offre préalable de crédit.

Banque a distance (Services de)

Ensemble de services rendus par la banque disposant ou non
d'agence ou de lieu d'accueil de la clientele et utilisant les nou-
velles technologies (Internet, tléphone. ..) pour réaliser a dis-
tance — tout ou partie — des opérations sur le compte bancaire.
On parle également de banque en ligne.

Carte a débit différé

Carte de paiement permettant a son titulaire de régler des
achats dont les montants sont débités sur le compte, a une
date convenue, généralement en fin de mois. Elle permet éga-
lement d'effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour
sur le compte.

Carte de crédit

Carte permettant a son titulaire de régler des achats et/ou
d'effectuer des retraits au moyen d'un crédit préalablement
et contractuellement défini avec un établissement de crédit.
La carte de crédit est associée a un crédit renouvelable. Les
opérations de retraits et de paiement ne sont pas enregistrées
au débit du compte mais imputées sur le montant de crédit
renouvelable

Carte de paiement
Carte deélivrée par une banque ou un établissement de paie-
ment qui permet d'effectuer des paiements chez un commercant
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ou a distance et des retraits d'espéces dans les automates. La
carte de paiement peut étre nationale ou internationale. Il existe
plusieurs types de cartes de paiement : carte de paiement a
débitimmédiat, carte de paiement a autorisation systéma-
tique (CPAS) et carte de paiement a débit différe.

Carte de paiement a autorisation systématique
(CPAS)

Carte de paiement a débit immédiat permettant a son titulaire
de régler des achats et également d'effectuer des retraits apres
vérification automatique et systématique du solde (ou provision)
disponible sur son compte.

Compte de dépot

Compte utilisé pour gérer quotidiennement son argent. Clest
sur ce compte qu'un client dispose en général d'une carte ban-
caire et/ou d'un chéquier. Le compte doit étre créditeur, sauf
accord avec la banque. On parle également de compte ban-
caire, compte chéque, compte a vue. Le terme «compte cou-
rant> est également utilisé mais de fagon impropre.

Chéque

Moyen de paiement, présenté sous forme de camet de
cheques, avec lequel le titulaire (tireur) d'un compte donne
I'ordre & son banquier (tiré) de payer au bénéficiaire du cheque
la somme inscrite sur celui-cl.

La provision doit toujours étre disponible lors de I'émission du
cheque et maintenue jusqu'a sa présentation (par la banque du
bénéficiaire a la banque du tireur). La validité d'un cheque est
de Tanet8jours.

Des la remise ou I'envoi du cheque au bénéficiaire, celul-ci peut
le remetire a l'encaissement.

Chéque de banque

Cheque émis par une banque a la demande du client, et dontle
montant, immédiatement débité du compte bancaire du client,
estainsi garanti, Les cheques de banque sont généralement uti-
lisés pour le reglement d'achats de montant éleve.

Commission d’intervention

Somme pergue par la banque en raison d'une opération entrai-
nant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant
un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuf-
fisance de provision. . .).

Convention AERAS

Convention signée entre les pouvoirs publics, les profession-
nels, des associations de consommateurs et des associations de
personnes malades ou handicapées pour permettre un meilleur
acces a I'assurance et au crédit des personnes présentant un
risque aggravé de santé.
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Convention de compte de dépot

Contrat écrit et signé entre une banque et un (des) particulier(s).
Il précise les conditions dans lesquelles fonctionne ce compte
(ouverture, cloture, moyens de paiement fournis, frais, média-
tion,...), ainsi que les droits et les obligations de chacune des
deux parties.

Toute ouverture d'un compte de dépdt a un particulier donne
lieu obligatoirement & la signature d'une convention de compte
de dépot.

Toute modification de la convention de compte par la banque,
y compris les conditions tarifaires, doit étre communiquée
au(x) titulaire(s) du compte au moins 2 mois avant sa date d'en-
frée en vigueur.

Crédit renouvelable

Opération par laquelle un établissement de crédit met ou pro-
met de mettre a disposition d'un client une somme d'argent
moyennant intéréts et frais sur la partie utilisée. Cette somme
se renouvelle au fur et a mesure des remboursements du capital.
Elle peut étre remboursée a tout moment, en totalité ou en partie.
Autres termes employés : crédit permanent, compte permanent,
réserve d'argent, crédit revolving.

Date comptable

Date a laquelle la banque enregistre comptablement I'opération
sur le compte du client.

Exemple : I'utilisation de la carte a débit différé permet 'enre-
gistrement des opérations effectuées sur le mois. Le montant
total des opérations sera débité généralement en fin de mois
sur le compte du client

Date d’opération
Date a laquelle l'opération est effectuée par le client.

Droit au compte

Toute personne domiciliée en France, dépourvue d'un compte
de dépdt, et qui s'est vue refuser l'ouverture d'un compte de
dépot par une banque, a le droit de demander a la Banque de
France de désigner un établissement bancaire pour bénéficier
d'un compte de dépot et du service bancaire de base gratuit
associé au droit au compte.

La banque, qui refuse d'ouvrir un compte & un particulier, peut
lui proposer d'effectuer a sa place les démarches aupres de la
Banque de France pour bénéficier du droit au compte.

Une convention de compte doit étre signée.

Frais de tenue de compte
Frais pergus par la banque ou I'établissement de paiement pour
la gestion du compte.
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Gamme de moyens paiements alternatifs (GPA)
Ensemble de moyens de paiements proposés par une banque
a un client a qui elle ne fournit pas de chéquier pour un tarif
forfaitaire mensuel modique. Cette gamme varie d'une banque a
I'autre. Elle comprend des opérations effectuées par virements,
prélévements, TIP et une carte de paiement a autorisation
systématique.

Incidents de fonctionnement du compte

Opération bancaire non-conforme aux dispositions de la conven-
tion du compte. On peut citer quelques exemples d'incidents
de fonctionnement : remise de cheques erronée, références
incomplétes d'un compte, présentation au paiement d'un chéque
sans provision, opposition sur carte, ordre de virement a
partir d'un compte sans provision. ... Les incidents de fonctionne-
ment du compte peuvent entrainer des incidents de paiement.

Mobilité bancaire

En cas de changement de banque, on ne parle pas d'un transfert
de compte mais d'une cloture de 'ancien compte et d'une ouver-
ture d'un nouveau compte. Depuis 2009, la nouvelle banque peut
effectuer a la place du client et avec son accord, les formalités
nécessaires pour que les prélévements et virements réguliers
regus soient présentés sur le nouveau compte.

II's'agit du service d'aide & la mobilité bancaire.

Récapitulatif annuel des frais bancaires
Document adressé aux clients, récapitulant le total des frais per-
cus par la banque ou I'établissement de paiement au cours de
I'année passée au titre de la facturation des produits et services
liés a leur compte. Ce document est obligatoirement envoyé
chaque année gratuitement avant le 31 janvier.

Service bancaire de base

Le service bancaire de base est composé d'un ensemble de ser-
vices proposes gratuitement par un établissement bancaire dans
le cadre du droit au compte. Ce service comprend l'ouverture, la
tenue et la cloture du compte, la délivrance de RIB, les dépots
ou retraits d'especes au guichet, I'envoi mensuel d'un relevé
de compte, I'encaissement des cheques ou des virements, e
paiement par prélévements, la consultation a distance du solde
du compte, une carte de paiement a autorisation systématique
et deux chéques de banque par mois ou moyens de paiement
gquivalents offrant les mémes services.

Le service bancaire de base ne comprend pas la délivrance
d'un chéquier ni d'autorisation de découvert.
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A VOTRE SERVICE SUR TOUTE LA LIGNE

Internet
www.caisse-epargne.fr

Solutions Mobile www.m.caisse-epargne.fr
ou téléchargez les applications pour iPhone® ou Android

Téléphone 0 825 800 825 (0,15 €/mn depuis un poste fixe)
ou
Numeéro court 3241 (Codit d’un appel local depuis un poste fixe)

- = ®

mon
banquier

= monbanquierenligne.fr/ceapc
ligne |

Numeéros utiles (non surtaxés, clients particuliers) :

e Réclamations : ...........cccceuevnee. 0969 36 27 38
© ASSUFANCES & ..ooveveeeeerenerenrenenes 0969 36 45 45
e Perte/vol Cartes Bancaires : .... 09 69 36 39 39
e Perte/vol cheques : ................. 089268 3208
o Web Coffre & ..cccveveverereeennee 096936 27 00
O SMIlES : v 09 8098 06 00

CAISSE DEPARGNE

AQUITAINE POITOU-CHARENTES

LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Aquitaine Poitou-Charentes - Banque coopérative régie par les articles L 512-85 et suivants du Code Monétaire et
Financier. Société Anonyme a Directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance au capital social de 593 281 880 euros, dont le siége social est
& Bordeaux (33076), 61 rue du Chateau d'Eau, immatriculée au RCS de Bordeaux sous le n°353 281 028 - Intermédiaire d'assurance, immatriculé a
I'ORIAS sous le n°07 004 055. Titulaire de la carte professionnelle transactions sur immeubles et fonds de commerce sans perception de fonds, effets
ou valeurs n°33063-2863 délivrée par la Préfecture de la Gironde, garantie par la CEGI - 128 rue de la Boétie - 75378 Paris cedex 08
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