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SE CONNECTER
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SE CONNECTER

Dans la rubrique « ACCES CLIENTS », 
cliquez sur le bouton intitulé
« ACCÉDEZ À VOS COMPTES »

1

2

Puis saisissez votre code confidentiel

3

Validez votre saisie

4

Une fois connecté, vous accédez 
directement à la synthèse des comptes de 
la personne protégée

5

6

Saisissez alors votre « Identifiant client »

Validez votre saisie
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EFFECTUER DES OPERATIONS BANCAIRES
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CONSULTER LES COMPTES DE LA PERSONNE PROTEGEE

A partir de la synthèse des 
comptes qui s’affiche lors de la 
connexion, vous pouvez 
visualiser l’historique des 
opérations d’un compte en 
cliquant directement dessus
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EFFECTUER UN VIREMENT

Cliquez sur « Effectuez une opération »1

Dans « Virements », cliquez sur « Réalisez 
un virement »

2

Choisissez le compte à débiter et le 
compte à créditer. Puis, sélectionnez le 
type de virement désiré

3

Saisissez le montant de votre virement, 
puis confirmez4

Après avoir vérifié les informations, 
confirmez votre virement5

Votre virement est confirmé par un 
accusé de réception.6
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VOS SERVICES
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MODIFIER UN PLAFOND DE CARTE

Cliquez sur la rubrique « Gérez vos 
cartes de crédit »1

Puis, cliquez sur « Gérez les plafonds ». Un 
clic  sur le n° de la carte permet d’en 
modifier les plafonds, standard ou 
dérogatoire

2

Prenez connaissance du montant du 
plafond standard et éventuellement 
dérogatoire

3

Modifiez les montants du plafond 
standard ou dérogatoire (montant, 
période)

4

Vérifiez vos saisies puis confirmez votre 
demande5

Un accusé de réception récapitule les 
caractéristiques du plafond standard et 
éventuellement dérogatoire de la carte

6


