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Plan du site

Cliquez sur la loupe pour accédez 
directement à l’item de votre choix.



Connectez vous

menu principal



Accédez au service en vous connectant sur www.caisse-epargne.fr

A l 1ère i h i i t é i t t t d’ ti itéA la 1ère connexion, choisissez votre région et votre secteur d’activité



Cliquez sur « Accédez à vos comptes »

1. Indiquez votre identifiant 
client sur 10 chiffres

2. Indiquez votre n° d’usager 
à 4 chiffres

3. Indiquez votre code 
confidentiel à l’aide du 
clavier virtuel



Consultez vos comptes
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Une fois identifié accédez à la synthèse des comptes

Accédez à l’historique en 
cliquant sur l’intitulé du q

compte ou sur son numéro

ou directement en cliquant 
sur le lien dans le menusur le lien dans le menu



Consultez vos opérations à venir

Cliquez sur l’icône présent 
à h d i i léà gauche de votre intitulé 
de compte.

Vous pouvez accéder au 
détail en cliquant sur un des 
libellé. 



Recherchez une opération

Sélectionnez vos critères 
de recherche et confirmez.



Consultez vos soldes prévisionnels sur 7 jours

Choisissez le 
compte à 
observer

Vous accédez aux soldes 
prévisionnels de  J+1 à  J+7.

Accès au détail 
en cliquant suren cliquant sur 
la ligne

Exemple de détailExemple de détail



Téléchargez vos opérations

Historique 
élé h bltéléchargeable sur 
90 jours en 
plusieurs formats 
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Consultez vos soldes en valeur
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Consultez vos engagements par signature

M t t d l’ t D t d’ ff t d l’ tRéférence de l’engagement par 
signature + libellé du produit

Montant de l’engagement  Date d’effet de l’engagement
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Consultez vos lignes de trésorerie
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Consultez vos lignes de trésorerie

Accédez au détail 
en cliquant sur la 
ligne souhaitée.ligne souhaitée.

Référence + libellé du produit  Montant autorisé en EUR Montant utilisé en 
mobilisation de créances EUR



Gérez vos virements
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Réalisez vos virements ordinaires

1. Choisissez vos 
comptes

2. Choisissez votre 
type de 
virement

3. Entrez le 
montant et le 
libellélibellé

4. Confirmez



Réalisez vos virements ordinaires

1. Confirmez de 
nouveaunouveau

2. Conservez 
l’accusé de 
réception



Suivez vos virements

Si le virement est toujours en attente 
d’exécution, vous pouvez l’annuler.



Réalisez vos virements sur liste

Créez votre liste de virements en 
sélectionnant « Gérez vos listes »

Seuls les comptes préalablement ajoutés à l’abonnement sont accessibles.
Pour en ajouter, contactez votre Centre d’Affaires.



Réalisez vos virements sur liste

1. Nommez votre liste

2. Sélectionnez jusqu’à 30 
comptes

3 E t l lib llé t3. Entrez les libellés et 
montants

4. Validez et confirmez



Réalisez vos virements sur liste

Cliquez pour  exécuter



Réalisez vos virements sur liste

1- ou sélectionnez une liste 
existante

2- Modifiez la liste en2- Modifiez la liste en 
entrant les libellés et 
montants 

3- Confirmez



Réalisez vos virements sur liste

1. Sélectionnez le compte à 
débiter

2. Sélectionnez la liste

3. Renseignez le type, le 
montant global , le 
nombre de virements de 
la liste et le libellé

3. Confirmez

4. Conservez l’accusé de 
réception



Paramétrez vos alertes

menu principal



Paramétrez vos alertes

Pour souscrire au service 
d’information par mail ou SMS, 
contactez votre Centre d’Affaires

Consulter , activer ou modifier 
l li lune alerte en cliquant sur la 

loupe correspondante 



Paramétrez vos alertes - Activation

1. Sélectionnez le compte à 
surveiller

2. Saisissez le seuil 

3. Confirmez l’activation



Paramétrez vos alertes – Modification

1 Sél ti l’ l t à1. Sélectionnez l’alerte à 
modifier en cliquant sur 
la loupe

2. Modifiez le compte à 
surveiller

3. Modifiez le jour de 
réception

4. Confirmez la modification



Gérez vos effets de commerce
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EFFETS A PAYER IMPORTANT

Gérez vos effets de commerce – Effets à payer

EFFETS A PAYER ‐ IMPORTANT
Dans le cadre de la convention de « Paiement sauf Désaccord », l’effet est 

payé par défaut. Vous pouvez vous opposer au paiement (partiel ou 
total) au plus tard la veille de l’échéance.) p



Consultez vos effets de commerce – Effets à l’encaissement

Accédez au détail en 
cliquant sur le compte 
à interroger.g

Accédez au détail en 
cliquant sur le relevé àcliquant sur le relevé à 
interroger.



Consultez vos effets de commerce – Effets escomptés non échus

Consultez votre encours autorisé etConsultez votre encours autorisé et 
l’encours utilisé.

Accédez à la synthèse par date échéance .

Consultez le détail du relevé par date 
d’échéance.



Gérez vos instruments de paiement
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Gérez vos instruments de paiement

Consultez votre historique de paiement par carte
Déclare os oppositions directement en li neDéclarez  vos oppositions directement en ligne



Consultez vos crédits

menu principal



Consultez vos crédits

Consultez la synthèse de vos crédits par famille

Consultez la synthèse des échéances crédit à 30j

Affichez le détail en cliquant sur la loupeq p



Gérez vos services
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Gérez vos services

Accédez par cet item à la 

gestion de vos 

instruments de paiement

Editez vos RICE au format PDF



Direct Ecureuil Service Bourse
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Gérez vos servicesDirect Ecureuil Service Bourse - Accédez au service bourse

Accédez au service par l’onglet Bourse ou en p g

cliquant sur le n° de compte titres dans la 

synthèse des comptes



Gérez vos servicesDirect Ecureuil Service Bourse – Consultez votre portefeuille

Consultez votre portefeuille en direct 



Direct Ecureuil Service Bourse – Passez un ordre

1. Sélectionnez le 
compte et choisir la 
valeurvaleur

2. Saisir l’ordre

3. Valider



Modifiez votre profil

menu principal



Gérez les usagers secondaires de 

Modifiez votre profil - Habilitations

votre abonnement. 

Sélectionnez un usager existant pour le modifier ou le supprimerSélectionnez un usager existant pour le modifier ou le supprimer

ou cliquez sur « Ajoutez un usager »



Modifiez votre profil - Habilitations

1. Entrez un numéro d’usager à 4 chiffres

2 Renseignez le nom de l’usager2. Renseignez le nom de l usager

3 Composez le code confidentiel3. Composez le code confidentiel 
d’initialisation (votre collaborateur devra le 
personnaliser lors de sa première connexion)

4. Validez



Modifiez votre profil - Habilitations

5. Renseignez les habilitations 
souhaitéessouhaitées

6. Confirmez



Vous pouvez : 

Modifiez votre profil - Abonnements

‐ Ajouter ou supprimer un compte ouvert à la Caisse d’Epargne 

Bretagne Pays de Loire (compte interne).

‐ Supprimer un compte externe préalablement enregistré

‐Modifier votre code confidentiel
Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons à le faire 

régulièrement.



Assistance
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Assistance en ligne

L’aide en ligne vous permet d’accéder au  site

questions/réponsesq / p

ou

de nous contacter  pour toute autre question 

liée au Service Direct Ecureuilée au Se ce ect cu eu


