
Identifiez-vous

Saisir votre identifiant client et votre mot de passe
Validez

Identification



Réception

Suivi

Outil

Envoi

Permet de récupérer des fichiers au format 
bancaire pour rapprochement automatique 
dans un logiciel d’entreprise (ex: relevés de 
comptes, d’impayés)

Réception

Permet de transférer des fichiers au format 
bancaire (CFONB) générés par des logiciels 
d’entreprises, stockés sur support de type disque 
dur, disquette, clé USB

Envoi

Sélectionnez une fonction pour démarrer 
le diaporama  

Quitter le diaporama

UDU SA

http://www.caisse-epargne.fr/�


Réception

Suivi

Outil

Permet de transférer des fichiers au format 
bancaire (CFONB) générés par des logiciels 
d’entreprises, stockés sur support de type disque 
dur, disquette, clé USB

Envoi UDU SA

Revenir à l’accueil



Identifiez-vous

Sélectionnez le type de fichier à transmettre 

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Recherchez le fichier à transmettre 

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Cliquez deux fois sur le fichier à transmettre 

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Validez

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Transfert en cours vers la banque

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Transfert terminé, Confirmez

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Imprimez le bordereau de confirmation

Envoi

UDU SA

UDU SA

Revenir à l’accueil



Ouvrir le fichier

Envoi

UDU SA

UDU SA

Revenir à l’accueil



Accusé de réception du fichier

Envoi

UDU SA

Revenir à l’accueil



Faxer le bordereau à la banque 

Envoi
UDU SA

UDU SA

Revenir à l’accueil



Réception

Suivi

Outil

Envoi

Permet de récupérer des fichiers au format
bancaire pour rapprochement automatique dans
un logiciel d’entreprise (ex: relevés de comptes,
d’impayés)

Réception
UDU SA

Revenir à l’accueil



Sélectionnez le type de fichiers

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Sélectionnez la plage de date

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Cliquez sur « RELEVE DE COMPTE »

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Sélectionnez le format du fichier à récupérer

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Cliquez sur « Ouvrir »

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



UDU SA

Revenir à l’accueil



Sélectionnez le format « Norme AFB »

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Ouvrez le fichier 

Réception

UDU SA

Revenir à l’accueil



Fichier du Relevé de compte 

Réception

Revenir à l’accueil



Enregistrez le fichier 

Réception

Revenir à l’accueil


