-1l CAISSE D'EPARGNE 10:30 PM

0

REGLAGES INTERNET

mon
banquier
en ligne

BANQUE MON BANQUIER
EN LIGNE

[ .

SOLUTION
MOBILE

N

TELEPHONE




.ull CAISSE D’EPARGNE




| CAISSE D'EPARGNE

Bienvenue sur votre service .
de Banque a Distance

Parce que vous avez besoin d’autonomie dans la gestion courante
de vos comptes, la Caisse d’Epargne de Lorraine Champagne
Ardenne vous accompagne dans I'utilisation de votre service de
banque a distance.

REGLAGES

4 Elle vous propose différents modes de contact pour rester
connecté a votre banque, 24h/24 et 7j/7 : Internet, Solution
mobile ou Téléphone.

4Elle innove aussi avec sa nouvelle agence en ligne “Mon
Banquier En Ligne”, entierement dédiée a la gestion de la
relation des clients qui ne peuvent pas se déplacer ou qui
souhaitent étre gérés a distance.

4\ous trouverez dans ce support une multitude de conseils et
d’informations pratiques qui vous facilitent la vie au quotidien.

4 Pour vous permettre d’utiliser pleinement ces services
gratuits, vous trouverez sur votre relevé de compte
Pidentifiant nécessaire a votre connexion.

LORRARNE CHAMPAGNE-MDENNE
T rp——
by <

Vatrs Agerce | BAR SUR AUBE
A B EPARGH
1 04 At

SHNTHESE de wotre compte
comrLanen

RESUME SACTIITE en cos.
VRENENTISECE €118
VEENEHT BT ROEVDE
Toma

Votre conseiller commercial est a votre disposition pour
toutes vos questions relatives a la Banque a Distance.
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4 Votre banque en un coup d’ceil

4 Par Internet

Consultez vos comptes ...

Réalisez un virement

Gérez vos relevés en ligne

Vos cartes bancaires

Vos crédits consommation ou immobilier

Gérez vos oppositions

Gérez votre numéro de téléphone mobile .

Modifiez votre profil ....

Assistance.....

Votre service Bourse....

Vos contrats d’Assurance vie et Prévoyance.

Vos assurances IARD ...p.18
4 La messagerie sécurisée sur Internet..................................... p.19
4 Solution mobile .... ..p20a23

VOS VIFBMENTS ...t p.21

Trouver une agence ou un distributeur . p.22

Contacter votre conseiller . p.22

Simulation Crédit............oocveeeierieceeeceesee s p.23
4 Par téléphone p.24 226

Les numéros de Banque par TEIEPhONE...........covvvvrevverieerrennnns p.24

Pour vous guider sur le serveur vocal interactif..............cccvnnee p.25
4 Mon Banquier en Ligne... p.27a28

Votre banquier en ligNe .........ooevvevrrervrrrrrre s p.27

Pour joindre I'agence en ligne ... p.28
4 Les + de votre Caisse d’Epargne ... p.29

dlesnumérosutiles.......................c.cooooviiiiiiiii p.30
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VOTRE BANQUE ‘
EN UN COUP D'CEIL !

Téléphone L
. Téléphone
Touche 1: .
Internet Banque par Touche 3 :
inque p Conseiller
téléphone

Solution
Mobile

Relevé de compte en ligne

Soldes des comptes

Historique des dernieres
opérations

Encours carte bleue

Commande de chéquier

Edition de RICE

Virement interne

Virement externe y compris
SEPA®

Passage a I'ordre de bourse

Souscription produits/services

Téléchargement d’opérations

Consultation TEOZ ou
IZICARTE

Consultation des crédits

Versement sur Assurance-vie*

Demande d’informations ou
de RDV

Souscrire a un crédit
consommation

*Suivant les produits €ligibles. Renseignez-vous aupres de votre conseiller. (1) Single
Euro Payments Area —Espace unique de paiement en euros. Comprend les pays de
I'Union Européenne + Islande, Liechtenstein, Norvege et Suisse.
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PAR INTERNET

CONSULTEZ VOS COMPTES

INTERNET

4 Gérez vos comptes en toute sérénité
sur www.caisse-epargne.fr.

Cliquez sur ACCES AUX COMPTES, puis
saisissez votre identifiant BANQUE A
DISTANCE puis votre code personnel a
4 chiffres qui vous a été communiqué.

4 Une fois arrivé sur la page de synthése de vos comptes, vous pouvez
réaliser vos opérations depuis le totem gauche de votre écran.

: i Synthese : vous donne un apergu global de la
Situation de chacun de vos produits bancaires et
financiers.

m Historique : vous permet d'aller dans le détail de

Synthase vos comptes et de vos opérations.

Hslongue
O — Recherche d’opérations : vous permet d'effectuer

T —— une recherche avancée par type d'opérations (cheque,
ko wi RIGE prélévement, retrait espece, reglement CB, etc.)

» Gérer mes coordonndes

Virements
Téléchargement d’opérations : vous permet d’extraire

Preievements et ou de télécharger dans un fichier dédie, les

opérations réalisées.

Relevis de compte en ligne

Cartes bancaires
Impression de RICE : vous offre la possibilité de

Credits télécharger votre ou vos RICE(s) au format PDF que
vous pouvez conserver sur un support informatique.
Vous pouvez ensuite les imprimer ou les envoyer a
votre convenance.

Services
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PAR INTERNET

REALISEZ UN VIREMENT

INTERNET

Comples

Réalisez un virement.,
Bamscntaren é

4 Vous pouvez réaliser vos virements
internes et/ou externes 24h/24 et 7j/7.
4 Vous pouvez réaliser des virements
immédiats ou différés, ainsi que des
Cartes bancaires virements permanents.

Cridits

Préfivements

Relevis do comple en ligne

Bervices
Téliphone mobils
Profil

Assistance

sridions a0 K — Suivez vos virements : vous pouvez a tout
112,423 1o probasgogt moment suivre la bonne exécution de votre

Dassiars santais

0u VoS virements dans cette rubrique.

Astuce : Abonnez-vous en agence a notre service « Sécurisation des
Opérations en Ligne » (SOL SMS) : avec ce service innovant, vous pourrez
ajouter directement de nouveaux RIB a votre convention de Banque a Distance.
Ce service fonctionne par envoi d’'un SMS sur votre numéro de téléphone
portable pour plus de sécurité.
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PAR INTERNET

GEREZ VOS RELEVES EN LIGNE

INTERNET

‘Viremems
Prélevements N
Relevis de compte en ligne.
Gonpyted ¢n kang. %‘—
[— —
Cartes bancaires.
e

Vos relevés en ligne
e
Tilohomamobhs

Profil

Assistance

Souscrivions en kang

[RAIIZ o8 0 pesARs RN
Derviges congoly
Sirunicns oo long
Endescide a Rourse

4 PARCE QUE LENVIRONNEMENT EST LA PREOCCUPATION DE TOUS,
nous mettons a votre disposition dans cet espace votre relevé de
compte au format numérique dans votre espace sécurisé sur
Internet. Vous pouvez le consulter 24h/24 et 7J/7, il est archivé pour
une durée de 10 ans. Vous pouvez aussi I'imprimer le cas échéant,
et le sauvegarder sur une source informatique de votre choix (clé
USB, disque dur, ordinateur).

Vous pouvez souscrire ou résilier ce service a tout moment depuis
cette rubrique.
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PAR INTERNET

VOS CARTES BANCAIRES

INTERNET

Prélbvem . .
s — Historique : vous permet de consulter les

Ritweke sis comapts on Hgas encours de votre CB a débit différe.

Higtorigus <—
Faire vpposiion pposition* . perte ou vol de votre CB !
creanrenouvelbe < Faites la déclaration en ligne pour une mise
en opposition immédiate.

Cridits

Services

Telephone mobile

— Crédit renouvelable : vous disposez d’une
Profit réserve d’argent ! Vous pouvez la gérer

a partir de cette rubrique (déblocages,
Assistance remboursements totaux ou partiels,
modifications des prélevements).

*Vous devez obligatoirement envoyer un courrier pour valider I'opposition sur votre carte.
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PAR INTERNET

VOS CREDITS CONSOMMATION
OU IMMOBILIER

INTERNET

4 La rubrique «VOS CREDITS » donne une vue d’ensemble de vos
crédits en cours a la Caisse d’Epargne.

r— Crédit immobilier / consommation :
retrouvez I'ensemble des informations

om e Do relatives a votre crédit immobilier ou
consommation, montant de votre échéance,

m prochaine échéance, intérét, etc.

Relevés de compte en ligne

Svnthése
Lrean
Suivre mes demandes de crigit < OUIVEZ VOS demandes de crédit : vous avez
T — effectué une demande de financement,
S retrouvez I'état d’évolution de votre
demande dans cette rubrique.

Services

Telepnone mobile L. Crédit renouvelable : vous disposez d’une
réserve d’argent ! Vous pouvez la gérer

a partir de cette rubrique (déblocages,
remboursements totaux ou partiels,
modifications des préléevements).

Profil

Aesistance

OUTILS EN LIGNE

Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.
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PAR INTERNET

GEREZ VOS OPPOSITIONS

INTERNET

Comptes
Virnmants

Prélévements

Releves de compte en ligne Opposition™ . réalisez votre déclaration de
perte ou de vol de votre carte bancaire.

Cartoe bancairoe

Crédits

Sur ma carie bancaire

Un chéquier

*Vous devez obligatoirement envoyer un courrier pour valider I'opposition sur votre carte.
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PAR INTERNET

GEREZ VOTRE NUMERO
DE TELEPHONE MOBILE

INTERNET

+ Gorer mes coordonntes
Comptes

Virements.

ol 4 Parce que votre numéro de téléphone
Relevss do campts on llgne mobile est une donnée importante
pour la Caisse d’Epargne (réception
d’un SMS lors d’'un paiement par
e Carte Bleue sur un site internet,
sarvices réalisation d’une opération sécurisée
sur notre site, ou encore réception de
vos alertes « consommation » dans le
A cadre du service ALERTECUREUIL),
vOous pouvez nous communiquer
i) votre nouveau numéro depuis
Assistance cette rubrique afin de mettre votre
dossier a jour et ainsi de bénéficier
d’une sécurité maximale.

Cartes bancaines

Gérez vos frais professiomnels
Dossiers consols

Simudaliors en e

En dirsct de la Bourse

Hos SICAY of FCP




.ull CAISSE D’EPARGNE

PAR INTERNET

MODIFIEZ VOTRE PROFIL

Comptes

Virements

Prélevoments

Relowés de compte en ligne.
Cartes bancaires

Cridits

Mescomoles <

INTERNET

Comptes : vous pouvez personnaliser
['ordre d’affichage de vos comptes Caisse
d’Epargne depuis cette fonction.

— Comptes Caisse d’Epargne : vous pouvez
ajouter ou supprimer un compte Caisse
d’Epargne de votre abonnement Banque a
Distance.

— Comptes Externes : vous pouvez ajouter
des comptes externes a votre abonnement
Banque a Distance. Cette fonction vous
permet ainsi de gérer vos virements
externes.

— Code confidentiel : vous pouvez modifier
a n'importe quel moment votre code
confidentiel a 4 chiffres. Ce code est
personnel et ne doit en aucun cas étre

e communiqué a une tierce personne. Notre

o sty <

responsabilité ne saurait étre engagee.

Dessinrs sonsoly
Sapulations e fgng
Endractde b Bovrse

L Gérez vos coordonnées : adresse mail,
adresse postale, numeros de téléphone
fixe, vous pouvez nous communiquer vos
données depuis cette rubrique.

— Opérations sécurisées : cette fonction vous
permet de souscrire au service gratuit de
Ssécurisation des opérations en Ligne.
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PAR INTERNET

ASSISTANCE

INTERNET

Banque Assurance Vie of Privoyance Assurances de Blens

Contactez nous

Vous rencinbies des difficuliés pour

Vous swen des questions sur s fanctisansment dis ita |

Sascilion e kne Vous vouhaies avei doy Informatiems tommerciits
s baa ey

uanecs scnsst

Smualcos s0 o

[
Db A ranca &0 Kok

Vous rencontrez une difficulté a utiliser votre service de Banque
a Distance, vous souhaitez nous faire part de vos remarques, cette
rubrique est a votre disposition.

Nous nous efforcerons de répondre dans les meilleurs délais.

Votre conseiller commercial est 1a aussi pour vous apporter les
réponses a vos questions sur I'utilisation de ce service.

N’hésitez pas a le consulter.
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PAR INTERNET

VOTRE SERVICE BOURSE

INTERNET

de Big

Volre dermibee conneion : ke ONOSZ012 & 14ndT

Cliquez sur I'onglet BOURSE

— Compte : consultez et gérez votre

e portefeuille en ligne (historique de vos
P rm— opérations, +/- values réalisées, synthése

@ Coani e Chmcie a de compte, fiscalité, carnet d’ordres).

— Opérations : suivez les introductions/
MJEAN DUPOND saisissez vos Opérations Sur Titres

[+ 5 déconnecier | directement depuis votre ordinateur
Accueil acchs chent pe/’sonne/

Compta

« Higlorgue opérabons
o +1- vikies rdaksdos
# Synthise de compte

*Fscaite Actualités & informations : restez informés
e de l'actualité financiére, suivez les cours,

+ Opérations

L ARG 8 Infanetions les indices, les cours des devises, les
» Comprndre bourve <<————  analy/ses, les palmares et les consensus

# Informations

des analystes.

= Ma bangue pratique
» Assistarce pene etvel

— Comprendre la bourse : consultez nos
guides et lexiques pour migux comprendre
la bourse et les marches.
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PAR INTERNET

VOS CONTRATS D ASSURANCE VIE e

ET DE PREVOYANGE

Banjour M JEAN DUPOND
Suivl par MME MARIE LAURENT

ACCEDEX A
23 H 0 s Tameres

SE DECONNECTER
+ W90 AQgnge
> Mg Bangys Py

+ Askalance pede 1wy

T
~ Consulter votre contrat

. Suninbes gy vobe onry

- DAL 8 oty painl

+ Btoanten de wve con

- alevis ol Bulatng do stustion

* Effectuez un versement libre
- Gérez vos versements
rigulions

* Effectuoz un arbitrage

- Retour & la synthise
ponefouilie

de Big

Volre dermibee conneion : ke ONOSZ012 & 14ndT

Cliquez sur I'onglet i
ASSURANCE VIE ET PREVOYANCE

Consultez votre contrat : suivez I'évolution
de vos contrats d’assurance vie.

Relevés et Bulletins de situation : imprimez
vos relevés et bulletins de situation.

Effectuez un versement libre : effectuez des
versements complémentaires en ligne.

Gérez vos versements réguliers : créez ou
modifiez vos abonnements automatiques.

Effectuez un arbritage : effectuez des
arbitrages entre les différents supports

de votre contrat (sous réserve d’éligibilite.
Renseignez vous aupres de votre conseiller).
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PAR INTERNET

V0S ASSURANCES IARD (automobile, NTERNET
habitation, protection juridique, etc.)

Assuranca Vie f Priveyanse

Cliquez sur I'onglet ASSURANCE DE BIENS

Depuis 'onglet « Assurance de biens » :

Visualisez I'ensemble de vos contrats en cours a la Caisse
d’Epargne.

Vous retrouvez I'ensemble de leurs caractéristiques, vous pouvez
télécharger les documents contractuels, modifier votre compte de
prélevement, etc.
Réalisez les opérations nécessaires sur vos contrats,
Modifications de formule
Ajout ou suppression de garanties
Ajout ou suppression de conducteur

Ete.
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LA MESSAGERIE
SEGURISEE SUR
INTERNET

Avec notre service de Messagerie Sécurisée, vous pouvez échanger
directement avec votre conseiller.

Cliquez sur I'onglet MA MESSAGERIE

Rt dn compl om igne
Caries humeaires
Gradits.

Services

4\otre messagerie sécurisée est gratuite. Elle vous permet
d’échanger des informations confidentielles et de nous faire parvenir
des documents numériques (carte d’identité, carte grise, bulletin de
salaire, etc.) qui peuvent augmenter la rapidité de traitement de vos
demandes sans vous déplacer.

Elle est simple d'utilisation et vous offre toute la sécurité bancaire
que vous attendez dans vos échanges.




.ull CAISSE D’EPARGNE

SUR VOTRE MOBILE  |y:=iy

SOLUTION
MOEBILE

4 Application pour IPhone®, IPad®, smartphone android
et Blackberry (toute la gamme n’est pas compatible.
Renseignez vous)

L'application Caisse d’Epargne est disponible gratuitement
sur PAppStore, sur Android Market ou Playstore ou sur
Blackberry Apworld.

Tapez “Caisse d’Epargne” dans le moteur de recherche afin
de télécharger I'application.

4 Pour les autres mobiles : www.m.caisse-epargne.fr

CAlSSE D'EPARGNE Mes comptes

il
é 4= Compies e dépois

Mes comptes Virements GPT DEPOT PAR

= 0 C ||

2736,00 €
- 250,40 €

- 36,00 €

t @ g i 8736.00 €

4 462,00 €

5 568,00 €

Votre Banque au bout du doigt !!!
Simplicité, Rapidité, mobilité, sécurité...

CONSULTEZ VOS COMPTES 0U QUE VOUS SOYEZ !!
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SUR VOTRE MOBILE

VOS VIREMENTS

SOLUTION
MOEBILE

4 Vos virements internes et externes en un clin d’ceil.

4 \lirements ponctuels, permanents ou différés du bout des
doigts.

Virement D

Compte & débiter
Sélectionnez un compte
Compte & créditer

Sélectionnez un compte

Montant

Libelld Virement par mabile

Date Immediat
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SUR VOTRE MOBILE  |y:=iy

Agences et Distributeurs [

inte Martin
Dernire connericn : 1102111 1553

Agence METZ-SAINT
LIl LiviER

Horaires agence

SOLUTION
MOEBILE

TROUVER UNE AGENCE
OU UN DISTRIBUTEUR !

4 Besoin de trouver rapidement
I’agence ou le distributeur le plus
proche de votre position.

Notre systéme de navigation
vous oriente n’importe ot !

CONTACTER VOTRE CONSEILLER !

4 Contactez son conseiller devient un
jeu d’enfant ! Plus besoin de retenir
son numeéro de téléphone direct, il
vous suffit de cliquer sur le bouton
« mon conseiller ».

Laissez vous guider !
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SUR VOTRE MOBILE

SIMULATION CREDIT SOLUTION

MOEBILE

Un projet en téte !

Une nouvelle voiture...

Oh, et si je changeais la déco...
Ou encore partir en vacances !

Laissez libre cours a vos envies avec notre simulateur* de crédit
consommation en ligne. Vous jouez sur le montant, la mensualité,
la durée. Votre choix est fait ! Cliquez sur le numero de téléphone et
contactez nos experts. C’est simple et rapide.

m crédit Auto n

wel fixe® 447 %

otal du prét®  8702,52 €

8500,00 €

Contactez un consellier Calsse ¢'Epargne =

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.

* Simulateur non contractuel. Les informations délivrées sont purement informatives.
Il est préférable de contacter son conseiller ou un de nos experts pour obtenir une
proposition commerciale adaptée. Les taux proposés sur nos simulateurs ne peuvent
étre exigés.
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PARTELEPHONE {5y

LES NUMEROS DE BANQUE PAR TELEPHONE

TELEPHONE

4 La Caisse d’Epargne de Lorraine Champagne Ardenne met
tout en ceuvre pour vous faciliter ’entrée en contact avec
votre banque.

4 Plusieurs points d’acces :

Le numéro habituel de votre agence (Choix 1) :
0820 xx xx xx ou 0821 xx XX XX (0.12€/min depuis un poste fixe)

Le 3241 (coiit d’'une communication locale depuis un poste fixe)

Saisissez votre identifiant banque a distance a 10 chiffres
disponible sur votre relevé de compte Caisse d’Epargne
(cf.page 2 du présent document).

4 Nouveauteé !

Vous avez la possibilité de joindre directement votre conseiller
commercial pour obtenir des informations sur nos produits ou
services, ou pour prendre RDV (attention, pour des raisons de
sécurité, il ne pourra pas réaliser d'opérations financiéres sur vos
comptes. Pour cela, vous devez contacter le 3241 ou le numeéro habituel
de votre agence (choix 1), muni au préalable de votre identifiant Banque
a Distance).

Reportez vous sur votre relevé de compte dans la rubrique
coordonnées pour identifier votre conseiller, son adresse mail
et son numéro direct. Vous retrouvez ces informations sur
Internet en haut de votre écran.

E CAISSE D'EPARGNE & particuliers f @ = B
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PARTELEPHONE |y

POUR VOUS GUIDER SUR LE SERVEUR
VOCAL INTERACTIF

TELEPHONE

4 Composez le numéro de votre agence commencant par 0820
ou 0821 (0.12 euros/minute)

Consultez vos comptes et effectuez une opération Suivie
de la banque par téléphone (munissez-vous de votre
identifiant Banque a Distance a 10 chiffres ainsi que de
votre code personnel): TOUCHE 1

Connaitre les horaires et services de votre
agence : TOUCHE 2

Contacter votre agence | TOUCHE 3

Obtenir des informations ou réalisez des
modifications sur contrats d’assurance :
TOUCHE 4

Accéder aux autres services : TOUCHE 5
- Information, opposition...
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PARTELEPHONE |5y

POUR VOUS GUIDER SUR LE SERVEUR
VOCAL INTERACTIF

TELEPHONE

4 Tout ce que vous pouvez faire par téléphone...

Consulter le solde de vos comptes choix1
Consulter I'historique de vos derniéres opérations  choix1 v
Consulter les encours de votre carte bancaire choix1 v
Commander un chéquier choix1 v
Recevoir un RICE choix1 v
Réaliser un virement EXTERNE choix1
Réaliser un virement INTERNE choix1 v
v
v
v
v
v
v

Passer un ordre de bourse choix 1
Souscrire a un produit ou un service choix 1ou 3

Consulter le solde de votre carte IZICARTE,
et débloquer des fonds

Consulter vos crédits choix 1
Effectuer un versement sur vos produits d’assurance
vie

Prendre un RDV choix 1ou 3

choix 1

choix 1

4 Nouveauté ! Vous avez besoin d’un financement rapide avec
un accord de principe en moins de 15 min sans vous déplacer.
N’hésitez pas a contacter nos experts au 0800 807 573 (appe/ gratuit
depuis un poste fixe en France métropolitaine)

FACILE PRATIQUE RAPIDE...

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.
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mon

non
VOTRE BANQUIER enlige.
EN LIGNE

4 Parce que vous n’avez pas le temps de vous rendre en
agence, parce que vous étes trés souvent en déplacement,
parce que vous allez quitter la région ou simplement parce
que vous préférez gérer vos comptes a distance...

4 La Caisse d’Epargne vous offre une agence exclusivement
dédiée a la gestion de la relation clientéle a distance

Teéléphone direct de votre conseiller
Adresse mail

Visio conférence pour vos rendez-vous
SMS et Tchat...

Plus besoin de vous déplacer

4 Vous hénéficiez d’un suivi personnalisé
4 Avec ses horaires élargis, vous étes quasiment certains de
pouvoir contacter votre conseiller
Du lundi au vendredi de 8h30 a 20h, et le samedi de 8h30 a 17h
4 Mon Banquier En Ligne est une agence a part entiére, vous

réalisez I’ensemble de vos opérations, sans vous déplacer

Un bilan d’épargne

Une assurance auto ou habitation

Un crédit consommation ou un crédit immobilier
Etc...

Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.




.ull CAISSE D’EPARGNE

mon

non
VOTRE BANQUIER enlige.
EN LIGNE

POUR JOINDRE L’AGENCE EN LIGNE

4 www.monbanquierenligne.fr
4 Par téléphone 09 69 325 300 (appe/ non surtaxé)
4 Par fax 09 69 325 350

4 Par mail contact-mail-celca@monbanquierenligne.fr

Hzosoeeaee monbanguierenligne SR
[P p———

Vetre e AEpargee Bhcaanrar Fugence  bgoe-

u BIENVENUE =

dans I'agence en ligne qui vous accompagne

o - quel que soit le liew od vous vivez ou travaillez

INTACTEZ-NOUS
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4 Besoin d’un financement ! 0800 807 573
(appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine)

Obtenez un accord de principe en moins de 15 minutes

Simple, rapide, nos experts sont 1a pour vous conseiller du lundi
au samedi de 8h a 20h (14h le samedi)

Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez vos capacités
de remboursement avant de vous engager

4 Pour votre sécurité sur vos achats en ligne, pensez a notre
service E-c@rte bleue

Ce service est simple

Vous payez vos achats en ligne sans jamais communiquer votre
vrai numéro de carte bancaire

Pour plus d’information rendez-vous sur www.caisse-epargne.fr
(rubrique « au quotidien », « comptes et forfaits » puis « sécurisez
vos paiements sur Internet »

4 Votre banque vous informe !

Avec le service ALERTECUREUIL recevez directement sur votre
téléphone portable les alertes de votre compte

Solde hebdomadaire
Les mouvements débiteurs ou créditeurs
Vos encours de CB

Pour plus d’information www.caisse-epargne.fr
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LES NUMEROS
UTILES

4la Caisse d’Epargne met a votre disposition des accés
directs non surtaxés (*) pour :

Nous contacter depuis Pétranger : +33 3 87 39 9000
(Collt selon opérateur téléphonique)

Vos assurances : 09 69 36 45 45 *

Pour tout besoin d’assistance, de mise a jour de vos contrats ou en
cas de sinistres, contactez les Assurances de la Caisse d’Epargne.

La perte/vol de votre CARTE BANCAIRE : 09 69 36 39 39 *

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez
immédiatement votre agence Caisse d’Epargne ou contactez le
Centre d’Opposition Caisse d’Epargne.

Lassistance technique : 09 69 39 29 52 *

Pour toute aide, contactez votre Assistance technique Caisse
d’Epargne.

Le Service Relations Clientéle : 09 69 36 27 38 *

En cas de probleme sur le fonctionnement de votre compte et si
aucune solution amiable n’ a pu étre trouvée avec votre agence,
contactez le Service Relations Clientele.
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VOS NOTES




CAISSE D'EPARGNE

LORRAINE CHAMPAGNE-ARDENNE

LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Lorraine Champagne-Ardenne - Banque coopérative régie par les
articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier - Société Anonyme a Directoire et Conseil
d'Orientation et de Surveillance au capital de 435.707.840 euros - siege social 2, rue Royale 57000 METZ
- 775 618 622 RCS METZ - intermédiaire en assurances, immatriculé & I'ORIAS sous le n® 07 004 738.
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